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1 Willkommen

Das Team von steadyPRINT heil3t Sie herzlich willkommen. Mit steadyPRINT gehdren Datenverluste
bei Druckerausfallen der Vergangenheit an. Uber ein zentrales Druckermanagement werden
Druckauftrage weitergegeben und bei einem maglichen Druckserverausfall auf einen Backup-
Druckerserver umgeleitet. Damit ist es den Administratoren maoglich, sich in aller Ruhe um den Defekt zu
kiimmern, denn die Benutzer kdnnen trotz des Ausfalls weiterhin drucken und keine Druckauftrage
gehen verloren. Gerade in komplexen Druckumgebungen ist steadyPRINT ideal und macht ein teures
Cluster-System Uberflissig. Daneben besitzen Sie auch weitergehende Mdglichkeiten zur Uberwachung
Ihrer Drucker, zum Beispiel bei der Auftragsiberwachung.

Dieses Benutzerhandbuch stellt Ihnen die grundlegende Installation mit ihren Einzelkomponenten sowie
die Arbeitsweise von steadyPRINT vor. Es beleuchtet die in steadyPRINT eingesetzte und zugleich
grundlegende Technik mit ihren jeweiligen Funktionen. Im Folgenden werden einige Tipps und
Ratschlage fur die Einrichtung und eine mégliche Konsolidierung lhrer Druckerumgebung genannt.

Information

Bitte lesen Sie sich vor einer maoglichen Installation die beiliegende Datei
readme.txt durch. Dort finden Sie weitere aktuelle Punkte und Hinweise, die vor
allem die jeweils aktuelle Version von steadyPRINT betreffen.

Weitere Informationen bekommen Sie auch im Internet unter

www.steadyPRINT.com:

e Maoglichkeit einer Registrierung, beispielsweise fir den Erhalt eines
regelmaligen Newsletters,

e kostenloser Download wvon Testversionen und Einzelkomponenten won

steadyPRINT,

aktuelle Patches und Hotfixes mit einer Auflistung von Anderungen,

Ankuindigungen und Roadmaps der steadyPRINT-Produktreihe,

technische Problemlésungen,

Frequently Asked Questions (FAQ).

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Aktuelle Version

2 Aktuelle Version

Aktuelle steadyPRINT-Version: 5.2
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3 steadyPRINT im Uberblick

steadyPRINT ist eine Software, welche die Administration von Druckumgebungen erleichtert und um
einige Kernfunktionen erweitert. Der Nutzen won steadyPRINT steigt mit der Komplexitat der
Druckumgebungen, in denen es eingesetzt wird. Gerade im Terminalserverbereich bestehen besondere
Herausforderungen, mit denen es sich als Administrator auseinanderzusetzen gilt.

3.1 Ziel von steadyPRINT

steadyPRINT hilft lhnen, diesen Herausforderungen zu begegnen. Die Software ermdglicht ein
Ubergreifendes und zentrales Druckermanagement. Sie kénnen direkt auf lokale Benutzer- und Citrix-
(oder auch Microsoft-basierte) Terminalserversitzungen zugreifen. Fir die Administration der
Druckumgebung bleibt der Aspekt des Sitzungsortes transparent.

Durch die in steadyPRINT integrierte Ausfallsicherheit wird das Risiko eines zentralen Ausfallpunktes
ebenfalls gemindert. Im Falle einer Nichtverfugbarkeit des Druckservers werden die Druckerverbindungen
fir die Benutzer auf einen Backup-Druckserver umgestellt. Dadurch bleibt die Druckerfunktion fur die
Benutzer weiterhin verfugbar. Die Administration kann sich so in Ruhe mit der Problemlésung befassen,
ohne dass es zu Engpéassen und unnétigen Stresssituationen kommt.

Um die genannten Punkte in einer EDV-Umgebung zu realisieren, verfigt steadyPRINT (ber
verschiedene Komponenten. Naheres dazu in den nachfolgenden Unterkapiteln Ubersicht und Technik.

3.2 Ubersicht

steadyPRINT besteht aus mehreren in der Umgebung zu verteilenden Softwarekomponenten. Die

folgende Abbildung (Ubersicht steadyPRINT-Komponenten) zeigt eine vereinfachte Ubersicht der

Softwareverteilung im Netzwerk.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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steadyPRINT Server steadyPRINT Server
Master print server Backup print server
]; - (/_\\
L _| I'|
f | '
) steadyPRINT Center
steadyPRINT Service steadyPRINT Agent
\Workstations / Terminal server User
Abbildung 1: Ubersicht steadyPRINT-Komponenten
Der Master-Druckserver besitzt die Druckerfreigaben. Ein weiterer Druckserver Uberwacht diesen und
stellt im Falle einer Nichtverfugbarkeit des ersten Druckservers die Druckerfreigaben zur Verfugung. Die
Server und Workstations mit ihren Benutzersitzungen mussen schliel3lich die Druckumgebungen wvon
steadyPRINT verwalten. Die Verwaltung findet Uber Werkzeuge statt, welche im Netzwerk mit den
anderen Komponenten und Diensten kommunizieren.
3.3 Die Technik

steadyPRINT besteht unter anderem aus zwei Dienstkomponenten, die als Windows-Dienste auf den
Servern und Workstations laufen. Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht:

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Prozess/ Installationsort/ Beschreibung

Dienst Programm-
komponente

steadyPRINT Terminalserver Dient der Druckerverwaltung auf den
Agent und Workstations Terminalservern und Workstations. Der
steadyPRINT Agent legt die Druckerverbindung
(Client) entsprechend der vorgegebenen Konfiguration
vom Administrator und/oder dem Benutzer an.
steadyPRINT Druckserver Dient der zentralen Verwaltung ihrer
Center Druckumgebung. Wird idealerweise auf jedem
(Management) Druckserver installiert.
steadyPRINT Master- und Dient der Sammlung von Informationen fiir das
Server Backup- Dashboard und Monitoring sowie der
Druckserver Uberwachung vom primaren Druckserver.
(Server)
steadyPRINT Terminalserver Dienst fur die Remote-Verwaltung der
Service und Workstations Druckumgebung
(Client)
steadyPRINT Beliebig Webserver fir das steadyPRINT Dashboard.
Webserver
(Server)

Tabelle 1: Ubersicht steadyPRINT-Komponenten

Weiter lauft in den Benutzersitzungen jeweils ein Hintergrundprozess, welcher einen
Kommunikationskanal zum Dienst steadyPRINT Senice aufbaut. Als Datenhaltung dient ein auf
Microsoft SQL-Server basiertes Datenbanksystem. Die Verwendung der kostenfreien SQL-Server
Express Version ist ebenso moglich.

3.4 Features

steadyPRINT bietet eine ganze Reihe won erforderlichen Funktionen zur Verwaltung einer
Druckumgebung. Zudem erweitert es den Funktionsumfang des Druckservers von Windows mit vielen
nitzlichen Operationen. Eine Ubersicht der wichtigsten Features zur aktuellsten Version won
steadyPRINT finden Sie unter http://www.steadyprint.com/download/ im Bereich Dokumentation.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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4 Installation

Fir eine Installation von steadyPRINT bendtigen Sie das Installationspaket. Dieses steht zum
Herunterladen im Download-Bereich unter www.steadyPRINT.com zur Verfigung. Bitte beachten Sie,
dass vor der Installation von steadyPRINT eine Datenhaltung zwingend erforderlich ist. Naheres im
Kapitel Installation der Datenbank.

Systemvoraussetzungen

Folgende Voraussetzungen missen erflllt sein, um steadyPRINT auf Client- und Serverseite
auszufuhren:

Mindestens ein Druckserver ab Microsoft Windows Server 2003 SP2 (32- oder 64-Bit),
Active Directory ab Microsoft Windows Server 2003,

Microsoft SQL-Datenbank ab Version 2005 (Express-Version maoglich),
Client-Betriebssystem ab Microsoft Windows XP SP3 Prof. (32- und 64-bit),

Microsoft .NET Framework 4.0.

4.1 Installation der Datenbank

Fir den Einsatz von steadyPRINT ist die Einrichtung der steadyPRINT-Datenbank notwendig. Diese
erfolgt mit Hilfe der mitgelieferten Anwendung CreateSteadyDB. Starten Sie dazu die Anwendung mit

einem Doppelklick. Die folgende Abbildung (Installation der Datenbank mit CreateSteadyDB) zeigt die

Anwendung nach dem Start mit ausgefiillten Datenbank- und Anmeldeinformationen.

I} steadyPRINT - CreateSteadyDB

o Installing and updating the database
Perform the installation and the update of the steadyPRINT database.
Database connection
Servername  |BPS\SQLXP
Authentication ‘Windows autherttication v
Login name | STEADYPRINTds-admin

Connection properties

Maximum query fimeout in seconds(30

steadyPRINT database
Datenbaniname fir steadyPRINT
Database name | Prnteriap

Database login for steadyPRINT

Type of installation
@) New installation

Version 5.1.5(5.1.5505.25378)

Abbildung 2: Installation der Datenbank mit Create SteadyDB

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Datenbankverbindung

Geben Sie dort den Namen des Datenbankservers oder der Datenbankinstanz an, auf dem die
Datenbank einzurichten ist.

Wahlen Sie anschlieRend die gewlinschte Authentifizierung am Datebankserver aus:

¢ Windows-Authentifizierung: Verwendet den aktuell angemeldeten Benutzer zur Verbindung mit dem
Senver.

e SQL Server-Authentifizierung: Geben Sie in diesem Fall einen SQL-Login mit entsprechenden
Berechtigungen eines System-Administrators (sa) an, um auf den Datenbank-Server oder die
Datenbank-Instanz zuzugreifen und eine Datenbank anlegen zu kénnen.

Wichtig Einrichtung der steadyPRINT-Datenbank mit Windows-
Authentifizierung

Der aktuell angemeldete Benutzer muss auf dem Datenbankserver mindestens die
Berechtigungen der Rollen dbcreator und securityadmin besitzen.

Néhere Informationen zu den Microsoft SQL Server Rollen finden Sie unter http://
msdn.microsoft.com/en-us/library/aa337562(v=sql.110).aspx.

Wichtig Einrichtung der steadyPRINT-Datenbank mit SQL Server-
Authentifizierung

Geben Sie die Benutzeranmeldedaten eines SQL-System-Administrators (sa) ein,
um die vollstandige Durchfihrung des Vorgangs erfolgreich abzuschliefien.

Die Anwendung CreateSteadyDB erwartet an dieser Stelle die Benutzer-
Anmeldedaten des SQL-System-Administrators oder eines gleichberechtigten
Benutzers, welcher die Serverrolle ,,sysadmin“ besitzt.

Néhere Informationen dazu (Technischer Hintergrund) finden Sie auf der
steadyPRINT Website www.steadyPRINT.com unter FAQ/Technischer Support.

Erweiterte Verbindungsparameter

Fir das Erzeugen und Aktualisieren der Datenbank, sendet CreateSteadyDB SQL-Anweisungen an den
SQL Server. Erfolgt eine Abarbeitung nicht in der dafir vorgesehen Zeit, kommt es zu einem Abbruch der
Aktion und zur Fehlermeldung "Abfrageteimout abgelaufen". Haufig tritt dieses Problem auf, wenn der
Server zu stark ausgelastet ist oder die auszufihrenden Anweisung aufgrund ihrer Komplexitat nicht
schnell genug abgearbeitet werden kann. Durch die Erhéhung vom max. Abfragetimeout, kdnnen Sie
dieses erhéhen und damit eine erfolgreiche Abarbeitung der erforderlichen SQL-Anweisungen
gewahrleisten.

steadyPRINT-Datenbank

Geben Sie den Namen der steadyPRINT-Datenbank an, mit welchem die Datenbank auf dem
Datenbankserver erstellt wird. Bei einem Update der Datenbank geben Sie den zuletzt verwendeten
steadyPRINT-Datenbanknamen an.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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4.2

Wichtig Alter Datenbankname

Seit Version 5.0.1 ist der Name der steadyPRINT-Datenbank frei wahlbar. In alteren
Versionen wurde standardmaRig der Name PrinterMap fiir die Installation verwendet.

Datenbankanmeldung fiir steadyPRINT

An dieser Stelle erfolgt die Angabe eines separaten Datenbankbenutzers fir die steadyPRINT-
Datenbank. Die Erzeugung des Benutzers findet automatisch unter Verwendung vom angegebenen
Anmeldenamen und Kennwort statt. Dieser ist spater bei der Installation der Programmkomponenten
erforderlich. Bei einem Update der Datenbank geben Sie den zuletzt verwendeten Anmeldenamen und
das Kennwort an.

Hinweis Update - Verwendung von anderer Anmeldung

Im Zuge eines Updates der steadyPRINT-Datenbank, koénnen Sie einen neuen
Benutzer angeben. Diesen erzeugt CreateSteadyDB automatisch unter \Verwendung
vom angegegebenen Anmeldenamen und Kennwort. Aktivieren Sie dafir das
Hakchen Als neue Anmeldung erstellen (nur bei Installationsart Update verfiugbar).

Installationsart

Hier stehen zwei Optionen zur Auswahl, genauer die Neuinstallation der steadyPRINT- oder ein Update
der im Einsatz befindlichen steadyPRINT-Datenbank. Letztere fihrt eine Anpassung der Datenbank auf
eine aktuellere Version, aquivalent zu den im Einsatz befindlichen steadyPRINT-Komponenten, durch.

Sofern sich noch keine Datenbank won steadyPRINT auf dem Datenbankserver oder der
Datenbankinstanz befindet oder Sie eine bestehende Datenbank von steadyPRINT verwerfen mdchten,
wahlen Sie die Installationsart Neuinstallation aus.

Sollte sich bereits eine Datenbank einer friiheren steadyPRINT-Version auf dem Datenbankserver oder
der Datenbankinstanz befinden, besteht die Mdglichkeit einer Aktualisierung auf die aktuelle Version.
Dazu ist als Installationsart Update auszuwahlen.

Starten der Datenbankinstallation

Nach der Eingabe aller erforderlichen Angaben, erfolgt Ausfiihrung einer Neuinstallation oder vom Update
der steadyPRINT-Datenbank Uber die Schaltflache Ausfiihren.

Installation der Programmkomponenten

In diesem Kapitel widmen wir uns den verschiedenen Installationen der steadyPRINT-Komponenten auf
Client- und Serverseite. Folgende Komponenten stehen dabei zur Auswahl:

e Client (Endanwender),
e Management (Administrative Oberflédche),
e Server (Ausfallsicherheit und Monitoring).

Jede der drei Installationen wird in den nachfolgenden Unterkapiteln als Schritt-flir-Schritt-Anleitung
gezeigt und beschrieben. Eine Ubersicht der Programmkomponenten mit ihren Aufgaben finden Sie
unter Die Technik.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Wichtig Serverrollen fiir Druckserver installieren (bei Verwendung der
Ausfallsicherheit)

Die Einrichtung der steadyPRINT Server Komponente macht es erforderlich, dass die
Rolle ,Druckserver® auf einem Windows Server installiert ist (Bezeichnung kann bei
Verwendung unterschiedlicher Windows Server Versionen abweichen).

Hinweis Programmkomponenten

Die Installation der Programmkomponenten fur die Workstations und Clients, der
Server sowie fir das Management erfolgt durch das Starten der Installation Uber das
mitgelieferte Installationspaket setup.exe.

Tipp Installationsort der Management-Komponente

Das steadyPRINT-Team empfiehlt die Installation der Management-Komponente
direkt auf dem jeweiligen Druckserver.

421 Gemeinsame Installationsschritte

Nach dem Starten der Installationsroutine sehen Sie den Willkommensbildschirm ,Willkommen beim
InstallShield Wizard fur steadyPRINT", Abbildung: Installation - Willkommensbildschirm.

steadyPRINT - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for

steadyPRINT

The Instalshield(R) Wizard wil allow you to modify, repair, or
remave steadyPRINT. To continue, dlick Next

<o conca

Abbildung: 3: Installation - Willkommensbildschirm

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Mit einem Klick auf die Schaltflache Weiter gelangen Sie zum nachsten Dialog. Dieser zeigt die
Lizenzvereinbarung, Abbildung: Installation - Lizenzvereinbarung.

ﬁ! steadyPRINT - InstallShield Wizard

License Agreement \
Please read the following license agreement carefully,
~

Software License Agreement

between

K-iS Systemhaus Group
Numbachstr. 30
57072 Siegen
(hereatfter referred to as “Licensor’)

and
(®)Iaccept the terms in the license agresment

()1 do not accept the terms in the license agresment

InstaliShield

Windows 8 Pro
Build 9200
220PM

< P i

Abbildung 4: Installation - Lizenzvereinbarung

Sie werden nun nach den Lizenzbedingungen gefragt. Es wird nahegelegt, sich den Software-
Lizenzvertrag zu steadyPRINT gewissenhaft durchzulesen. Zum Fortfahren der Installation ist der
Lizenzvereinbarung zuzustimmen. Wahlen Sie hierzu ,lch akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung” aus und bestatigen Sie die getroffene Auswahl mit einem Klick auf die Schaltflache
Weiter, um zur Angabe der Benutzerinformationen zu gelangen.

Eine Ablehnung der Lizenzvereinbarung bricht die Installation ab und beendet die Installationsroutine.

Wichtig Lizenzvereinbarung akzeptieren

Fir die Installation der steadyPRINT Programmkomponenten missen Sie dem Soft-
ware-Lizenzvertrag zustimmen. Die Installation kann nicht fortgesetzt werden,
sollten Sie die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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# steadyPRINT - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter your information.

User Name:
[1chn Deel

Organization:
k45 Systemhaus Group

Instal this applcation for:
(® Anyane who uses this computer (all users)
() 0nly for me (acmin)

InstaliShield

Abbildung 5: Installation - Benutzerinformationen

Bitte tragen Sie in die beiden Eingabefelder Benutzername und Organisation lhren vollstandigen Namen
sowie die Organisation, fiir die Sie tatig sind, ein (Abbildung:_Installation - Benutzerinformationen). Das
Bestatigen Ihrer Angaben erfolgt mit einem Klick auf die Schaltflache Weiter.

Der nachfolgende Dialog, Abbildung_ - Installation - Zielordner, erfordert die = Angabe eines
Installationsverzeichnisses fiir die steadyPRINT-Komponenten auf lhrer lokalen Festplatte.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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422

W steadyPRINT - InstallShield Wizard

Destination Folder \
Click Mext o install to this Folder, or click Change to install to & different Folder.

G Instal steadyPRINT ta:
C:\Program Files (x86]\steadyPRINT, Change. .

InstallShield

Abbildung

: Installation - Zielordner

Wenn Sie fir die Installation einen anderen als den worgegebenen Zielordner winschen, ist eine
Anpassung Uber die Schaltflache Andern méglich.

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Weiter, um die zu installierenden Komponenten
anzupassen.

Komponentenauswabhl fiir die Installation

Im Folgenden steht lhnen eine benutzerdefinierte Installationsmaske mit den zu installierenden
steadyPRINT-Komponenten zur Verfligung. Wahlen Sie an dieser Stelle das gewlinschte Feature aus
und deaktivieren Sie die anderen Komponenten. Das Abwahlen eines entsprechenden Features
geschieht durch Anklicken und die Auswahl von ,Dieses Feature wird nicht verfugbar sein“. Fur das
Aktivieren eines Features ist ein Klick auf den Menueintrag ,Dieses Feature wird auf eine lokale
Festplatte installiert” erforderlich. Die Abbildung Installation_- Angepasstes Setup zeigt beispielhaft die
Auswahl der steadyPRINT Server und steadyPRINT Webserver Komponenten.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Computer

‘;_.
-

Recycle Bin

i) steadyPRINT - InstallShield Wizard

Custom Setup \
Select the program features you want installed. \

Click on an icon in the list below to change how a featurs is installed.

Feature Description

X C)“(a"‘_t adoPRINT Aot Webserver for the steadyPRINT
7 steadyPRINT Agen Dashboard. Where to install: Any
fues X_v | steadyPRINT Service Server,

- X _v| Management
e X | steadyPRINT Center
& S~ | Server This feature requires 51MB on

(=3 v | steadyPRINT Server your hard drive.
[ (= | steadyPRINT Webserver

Install to:

C:\Program Files (x86) \steadyPRINT\

[ met> || |

Abbildung 7: Installation - Angepasstes Setup

Den Schritt der steadyPRINT-Komponentenauswahl im angepassten Setup schliefen Sie mit einem
Mausklick auf die Schaltflache Weiter ab. Der nachste Installationsschritt fordert die Eingabe des
Namens des Datenbank-Servers bzw. der Datenbank-Instanz.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Recycle Bin

# steadyPRINT - InstallShield Wizard

Database server of steadyPRINT database

Specify database server and credentials.

Enter the database server on which the database of steadyPRINT is installed, o dick Browse to
see & list of avalable database servers.

Database server on which the database of steadyPRINT is installed:

Enter the name of the steadyPRINT database:

Database name: [printerMap

Enter the login name and password from the steadyPRINT database user:

Login ID: fpm

Basonord: [eeeeessennsaneed

InstaliShield

| <Back

Abbildung

: Installation - Datenbankserver

Geben Sie die Informationen fir den Datenbankserver, die steadyPRINT Datenbank und den separaten
Datenbankbenutzer fur steadyPRINT aus Installation der Datenbank ein (Abbildung Installation -
Datenbanksenver), die zuvor beim Anlegen der Datenbank in der Anwendung CreateSteadyDB angegeben
wurden. Klicken Sie anschlielend auf die Schaltflache Weiter, um fortzufahren.
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W steadyPRINT - InstalShield Wizard

Credentials steadyPRINT Server | Service \
Enter a user name and password,

Spedfy the user account that will be used by steadyPRINT Server | Service. Accounts must have
‘the format "DOMAINusername™, Alteratively, you could aiso use Tocalsystem” vith a blark.
password.

User name:

[STEADYPRINT e -admin Browse...

Password:

Select the button below to specfy infarmation about a new user that wil
be created during the installation.

New User Information....

InstaliShield

Windows 8 Pro
Build 9200
224 PM

Abbildung 9: Installation - Anmeldeinformationen

Der néchste Installationsschritt, Abbildung_Installation - Anmeldeinformationen, erfordert die Angabe der
Domaénen-Authentifik ationsdaten (Anmeldedaten) eines Administratorkontos. Dazu sind der Name und
das Kennwort eines Benutzers erforderlich, der Uber die entsprechenden administrativen Berechtigungen
verfigt, um beispielsweise den Status der Druckerwarteschlange des zu Uberwachenden Drucksenrvers
abzufragen. Fur eine gewohnliche Client-Installation (steadyPRINT Agent) konnen Sie den vordefinierten
Benutzer localsystem belassen. Klicken Sie zum Abschluss der Installation anschliefend auf die
Schaltflache Weiter.

Wichtig Installation der Dienst-Komponente(n) schlégt fehl

Fir die Installation der steadyPRINT Service und steadyPRINT Server Komponenten
mussen Sie Uber ausreichende administrative Berechtigungen verfiigen.

Bei der Angabe eines Dienstkontos ist darauf zu achten, dass der angegebene
Benutzer der lokalen Sicherheitsrichtlinie Anmelden als Dienst hinzugefigt wurde.

Als Alternative konnen Sie den Installationsschritt mit dem im Standard vordefinierten
lokalen Systemkonto localsystem mit leerem Kennwort fortsetzen.

Néhere Informationen dazu (Technischer Hintergrund) finden Sie im Kapitel Support
zu FAQ/Technischer Support.
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4.2.3 Abschluss der Installation

Die fir die Installation der steadyPRINT-Programmkomponenten notwendigen Angaben sind von lhnen
wvorgenommen worden. Der Programm-Assistent des InstallShield Wizard ist nun bereit. die
Programmdateien auf lhre lokale Festplatte zu kopieren und erforderliche Systemeitrage vorzunehmen,
Abbildung: Installation - Bereit das Programm zu installieren.

ﬁ! steadyPRINT - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program \
The wizard is ready to begin installation,

Click Inskall ko begin the installation,

I you want £ review ar change any of your installtion settings, dick Back. Click Cancel to
exi: the wizard,

InstallShield

< Back. Install Cancel

Abbildung 10: Installation - Bereit das Programm zu installieren

Klicken Sie auf Installieren, um die Installation mit den von Ihnen gemachten Angaben durchzufiihren.
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424

4.3

431

steadyPRINT - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

steadyPRINT Center
: ! The Installshield Wizard has successfully installed

steadyPRINT. Click Finish ko exit the wizard,

Launch steadyPRINT

Abbildung 11: Installation - InstallShield Wizard abgeschlossen

Die steadyPRINT-Programmkomponenten wurden nun wllstandig installiert. Klicken Sie auf
Fertigstellen, um die Installation abzuschlieBen (Abbildung:_ Installation - InstallShield Wizard

abgeschlossen).
Softwareverteilung per Active Directory (AD)

Fir die automatische Verteilung per Active Directory steht das mitgelieferte MS|-Paket
(steadyPRINT.msi) zur Verfigung. Eine Beispielanleitung fur das Erstellen der Silent-Installation finden
Sie im Download-Bereich unter Dokumentation auf www.steadyprint.com.

Installation Webserver

Die Installation vom steadyPRINT Webserver geschieht grundsatzlich wie die der anderen steadyPRINT
Komponenten. Im nachfolgenden Kapitel befinden sich jedoch einige Zusatzschritte, welche das
Vorgehen detailiert erldutern und weitere Konfigurationsmdglichkeiten aufzeigen.

Installation Webserver unter Windows

Systemvoraussetzungen fiir Webserver unter Windows

Folgende Voraussetzungen missen erfiillt sein, um das steadyPRINT Dashboard auszufihren:

¢ Microsoft Windows Server 2008R2 oder héher,
e Microsoft SQL Server 2012 Native Client (Download-Link: http://go.microsoft.com/fwlink/?

LinklID=239648&clcid=0x409).

Installation und Konfiguration
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Die Installation und Konfiguration vom steadyPRINT Webserver erfolgt in mehreren Schritten. Eine
Beschreibung der jeweiligen Einzelschritte finden Sie im folgenden Absatz.

Warnung Einsatz mehrerer steadyPRINT Server Instanzen

Bitte stellen Sie sicher, dass auf keinen Fall mehrere Instanzen vom steadyPRINT
Server fur das Sammeln der Statusinformationen per SNMP aktiv sind. Andernfalls
kommt es zu doppelten Informationen, fehlerhaften Auswertungen und/oder Anzeige
falscher Informationen im steadyPRINT Dashboard.

Dieses Problem koénnen Sie durch mehrmalige Installation der Komponenten
steadyPRINT Server auf unterschiedlichen Servern zur Ausfallsicherheit hervorrufen.

Uber die Performance-Profile deaktivieren Sie die Sammelfunktionalitat fir einzelne
Server durch das Setzen der Einstellung Sammeln der Druckerinformationen
aktivieren auf O sowie der Angabe der IP-Adresse.

Download und Installation Microsoft SQL Server 2012 Native Client

Laden Sie das Installationspaket salncli.msi unter dem oben genannten Link herunter. Installieren Sie
anschlieBend das Paket auf dem wvon Ihnen bereitgestellten Windows Server fir den steadyPRINT
Webserver und folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.

Installation steadyPRINT Webserver

Fir die Installation vom steadyPRINT Webserver wahlen Sie in der Komponentenauswahl (s. Kapitel
Komponentenauswahl fiir die Installation) das Feature Server > steadyPRINT Webserver aus und folgen
den Anweisungen der Installationsroutine. Nach erfolgreicher Beendigung der Installation ist der
Webserver betriebsbereit.

Optionale Installations- und Konfigurationsschritte

Nachfolgend befindet sich einige Installations- und Konfigurationsschritte, welche es erlauben erweiterte
Einstellungen fiir den Betrieb vom steadyPRINT Webserver vorzunehmen.

Wichtig  Dienst neu starten

Bitte starten Sie den Dienst steadyPRINT Webserver nach einer Anpassung der
Konfiguration neu.

Konfiguration von SQL-Server (optional)

Der steadyPRINT Webserver kommuniziert unter Verwendung der unten beschriebenen
Verbindungsdaten mit dem SQL-Serer. In machen Fallen ist jedoch eine manuelle Anpassung der SQL-
Server TCP-Einstellungen erforderlich, um eine Kommunikation zwischen dem Dashboard und SQL-
Sener zu gewahrleisten.

1. Offnen Sie auf dem SQL-Server den Sql Server Configuration Manager, auf welchem die steadyPRINT
Datenbank liegt.

2. Navigieren Sie zum Knoten SQL Sener-Konfigurations-Manager -> SQL Server-Netzwerkkonfiguration
-> Protokolle fir "[INSTANZNAME]".
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3. Stellen Sie sicher, dass auf rechten Seite das Protokoll "TCP/IP" den Status "Aktiviert" besitzt.

4. Offnen Sie die Eigenschaften vom Protokoll "TCP/IP" und wechseln in den Reiter "IP-Adressen”.

5. Passen Sie unter "IPAII" die Eigenschaft "TCP-Port" auf den gewlinschten Port an (Standard: 1433).
Der hier angegebene Port wird auch im nachfolgenden Konfigurationsschritt benétigt.

Konfiguration der SQL-Verbindungsdaten (optional)

Ersetzen Sie den folgenden Dateiinhalt mit dem aus der Datei doctrine.local.php, welche unter
[INSTALL]\Webserver\htdocs\config\autoload abliegt:

<?php
return array(
'doctrine' => array(
'connection' => array(
'orm _default' => array(
'driverClass' =>'Doctrine\DBAL\Driver\PDOSglsrv\Driver',
'params' => array(
'host' => '192.168.222.144",
'port! => '1433",
'user' => 'steadyprint',
'password' => 'printerMappingl!',
'dbname'’ => 'PrinterMap',

)))) )i

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht zur Bedeutung der oben aufgefiinrten Werte:

Beschreibung

Gibt den Hostname oder IP-Adresse vom SQL-Datenbankserver an, auf
welchem die steadyPRINT Datenbank liegt. Die Angabe der
Datenbankinstanz ist nicht erforderlich.

Gibt den Port an, Gber welchem zum SQL-Datenbankserver kommuniziert
wird (Standard: 1433).

Gibt den steadyPRINT-Datenbankbenutzer an.

password Gibt das Passwort fir den steadyPRINT-Datenbankbenutzer an.
dbname Gibt die steadyPRINT-Datenbank an.

Konfiguration von Webserver Port (optional)

Der Webserver kommuniziert standardmafig Uber den Port 8080. Sie kdnnen diesen in der Datei
[INSTALL]\Webserver\apache\confihttpd.conf anpassen.

Suchen Sie nacheinander nach den Zeilen Listen 8080 und ServerName localhost. Andern Sie jeweils
den Port in beiden Zeilen wie gewlnscht ab.

Beispiel fur Anpassung des Ports auf 1234

#

# Listen: Allows you to bind Apache to specific IP addresses and/or
# ports, instead of the default. See also the <VirtualHost>

# directive.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Installation 29

#

# Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
# prevent Apache from glomming onto all bound IP addresses.

#

#Listen 12.34.56.78:80

Listen 1234

ServerName gives the name and port that the server uses to identify itself.
This can often be determined automatically, but we recommend you specify
it explicitly to prevent problems during startup.

If your host doesn't have a registered DNS name, enter its IP address here.

N #H H= H H H H H

erverName localhost:1234

Wichtig  IP-Adressen abgleichen

Zur Abfrage der Drucker per SNMP ist eine glltige IP-Adresse oder der DNS-Name
vom Drucker erforderlich. Dazu legt das steadyPRINT Center beim Hinzufligen eines
Druckers die erforderlichen Informationen in der Datenbank ab. Fur bereits
bestehende Drucker ist der Abgleich Uber den jeweiligen Druckserverknoten im
Kontextmenl mit Druckerinformationen synchronisieren nachtraglich oder zur
Aktualisierung moglich (s. auch Kapitel Synchronisation der Druckerinformationen).

4.4 Update

Dieses Kaptiel beschreibt das Update von steadyPRINT in einer bestehenden Umgebung. Mit Version
5.1.0 steht eine automatische Aktualisierung der steadyPRINT Datenbank und steadyPRINT Agent
Komponenten zur Verfligung. Als Alternative wird im Kapitel Manuell das manuelle Vorgehen fiir das
Update beschrieben.

441 Automatisch

Allgemein

In der Version 5.1.2 von steadyPRINT wurde das automatische Update komplett Uiberarbeitet. (Vgl.
Abbildung:Update-Einstellungen - Download und Installation)
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& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (sysadmin) - [Printer Management] - a

e File View Window ™ - x
Settings - o —

Search term

=& Print environment -
Center

-3 Management ] @ Update -
L@ Local printers ar % Center roles

|G g Print server (2) Update
=-{5j; Inventory of local p GEF P ran
! ges

L 192.168.224.0 (1] i Update available
| Check for updates Version 5.2.0is available
| Agent profiles
; 1. Insert download path and download setup.exe
ﬂ Default printer behaviour
Path ‘(‘\ngram Files (x26)\steadyPRINT\PMT \ l:‘
i Dashboard and monitaring
Amm profiles 2. Automatic update distribution
7 e profiles Priority  Share Version 1P range @ Description filable

P pesormance
& v

| & 8 Usersand computer ac =
.5 STEADYPRINT.COM ? License

Add Edit Delete Copy to shares
3. Database connection to BPS\SQLXP for database P
Authentification | Windows Authentication v —

Username STEADYPRINT kis-admin Password Check login

4. Execute backup and update

) Create backup H@ Install update ‘

\ Restore defaults | T oK I

‘ » About v
é‘ | ~ DEU 3:18PM

1/19/2015
Abbildung 12: Update-Einstellungen - Download und Installation

Die Update-Einstellungen und Benachrichtigung finden Sie unter Datei/Einstellungen/Update.
Dort wird Ihnen angezeigt, ob ein neues Update verfligbar ist.
Zusatzlich wird Ihnen auf der Startseite ebenfalls angezeigt, ob ein Update verfligbar ist.

steadyPRINT Startseite

Es ist moglich die Prifung auf neue Updates mit dem Flag ,,Auf Updates prifen“ auszuschalten.

Hinweis Update-Priifung

Damit auf Updates gepriift werden kann, muss das Center die Berechtigung haben,
im Internet Uber Port 80 ein XML abzufragen und entsprechend eine Datei herunter
laden zu kénnen.

Die Einstellungen fir das Update sind in 4 Schritte unterteilt. (Vgl. Abbildung: Update-Einstellungen - 4
Schritte)
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[0 steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (sysadmin) - [Printer Management] - g
yl yp y: g
e File View Window ™ - x
— Settings -0 L -
Search term
=i Print enviranment N
%3 Management o) Center QL"‘ Update
i @3 Local printers ar o r!'/
i iy A/? Center roles =i
|G g Print server (2) ap Update
5447 Inventory of local p &5 1P ranges
Gl 102168224000 | Update available
-..- Check for updates I = Version 5.2.0is available
1My Agent profiles
1. Insert download path and download setup.exe
4 Defautt printer behaviour
=m Path | C:\Program Files (x86)\steadyPRINT\PMT - | |l @ Setupalready downloaded
i Dashboard and monitaring
Amun profiles 2. Automatic update distribution
7 el profiles  Priority  Share Version 1P range @ Description filable
@ Ci\Usersikis-ad... 5.2.0 192,166.200.1-192.168... [] Y
P performance
L (e veene ¥+
=82, Usersand computer ac =
L. STEADYPRINT.COM lf License
Add Edit Delete Copy to shares
3. Database connection to BPS\SQLXP for database PrinterMap
Authentification | Windows Authentication v
Usemame STEADYPRINT kis-adrmin Passwerd Check login
4. Execute backup and update
Create backup ©  Install update
Restore defaults oK Cancel
‘ » About
/‘%. s

Abbildung 13: Update-Einstellungen - 4 Schritte
Schritt 1

Im ersten Schritt besteht die Moglichkeit das Downloadverzeichnis einzustellen,in das die Setup.exe
heruntergeladen wird. Standardmafig ist dort der Pfad vom steadyPRINT Center angegeben.

Uber das Disketten-Symbol kénnen Sie dann die Setup.exe herunterladen. Sollte das Update bereits
heruntergeladen worden sein, wird Ihnen dies durch einen kleinen griinen Haken sichtbar gemacht. Sie
haben aber trotzdem die Moglichkeit, dass Update nochmals herunter zu laden.

Schritt 2

In dem zweiten Schritt legen Sie die automatischen Updateverteilungen an. Dieser Schritt ist nicht
zwingend, wenn Sie z.B. die Clients Uber eine Softwareverteilung aktualisieren.

Wichtig Automatisches Update der steadyPRINT Agents

Fir das automatische Update der steadyPRINT Agents missen die Agents die
Version 5.1.2 haben.

In der automatischen Updateverteilung kdnnen die Einstellungen fur die steadyPRINT Agents
wvorgenommen werden. Es kann angegeben werden, zu welchem Zeitpunkt der steadyPRINT Agent nach
Updates prift und von welchem Freigabeverzeichnis das Setup geladen werden soll.

Die Einstellungen kdénnen zusétzlich mit IP-Ranges eingeschréankt werden.

Ausserdem besteht die Moglichkeit die Reihenfolge der einzelnen Freigaben zu verandern. Somit kdnnen
Sie festlegen, welche der zutreffenden Freigaben als Erstes benutzt werden soll.
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Wichtig Agentprofil

In den Agentprofilen kann die Verteilung ausgeschaltet werden.

Dazu im Tab ,Setup® die Checkbox ,Update: Aktiviert das automatische Update®
deaktivieren.

Wichtig

Terminalserver

Auf den Terminalservern ist das automatische Update standardmassig deaktiviert. Es
I&sst sich nicht aktivieren.

Uber ,Hinzufiigen“ kann eine neue Verteilung erstellt werden. (Vgl. Abbildung: Erstellung einer neuen

Verteilung)

[

e File View Window

Search term
=-ff Print environment
-3 Management
3 Local printers ar
i @l g Print server (2)
&-{aj} Inventory of local p
L% 192.168.224.0 (1]

-8, Users and computer ac

L. 54 STEADYPRINT.COM

steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (sysadmin) - [Printer Management] -8
- x
Settings = =

7i"_ c Add update = B

L g
% ¢ (A% Share for update distribution

1) o

p P Creale a share for the update distribution
& i
,..5 A Setup file to use C:\Program Fies (86} \steadyPRINT\PMT'setup.exe
9o L s Ci\sers'kis-admin'Desktop

.ff,. 0 B IPrange 192.168.200.1 - 192.168.200.50 (Siegen - Clients) Delete
2 @ Checleintervall Start v

— @ intemet fallback [} iilable
¥k .

e % steadyPRINT Service user LocalSystem ry
Ll % steadyPRINT Service user password

®
Qﬁ U [ Description hd

&

]f i

v
0K Cancel
Restore defaults oK Cancel

» About

Abbildung 14: Erstellung einer neuen Verteilung

Im Dialog ,Update hinzufiigen“ muss zwangslaufig die zu verwendende Setup.exe und eine Freigabe
eingetragen werden.
MIt der Freigabe legen Sie fest, von welchem Pfad kiinftig die Setup.exe vom Agent geladen werden soll,
es ist also wichtig, dass die Agents auf diese Freigabe Zugriff haben. Um den Zugriff einzuschranken

verwenden Sie bitte IP-Ranges.

Bei einer Verteilung auf mehrere Niederlassungen ist es zudem wichtig eine IP-Range anzugeben, um
die Last auf mehrere Freigaben oder Zeitpunkte zu verteilen. Uber ,Bearbeiten” kann eine vorhandene IP-
Range ausgewahlt oder neu erstellt werden.

Hinweis

Mehrere Niederlassungen

Mehrere Shares und IP-Ranges bei mehreren Niederlassungen verwenden.
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Shares mussen die entsprechenden Berechtigungen haben.

Der Check-Intervall gibt an, wann nach Updates im steadyPRINT Agent gepruft werden soll. Bei ,Start”
wird nur beim Start des Agents geprift. Bei ,Klick® immer wenn der Agent aus dem Tray aufgerufen wird.
Zusatzlich gibt es noch Zeit-Intervalle, bei der nach Ablauf der gewahlten Zeit gepriift wird. Es besteht die
Moglichkeit einer Mehrfachauswahl.

Die Checkbox Fallback gibt an, ob im Falle einer Unerreichbarkeit der Freigabe auf den Fallback
zurtickgegriffen werden soll. Dabei wird versucht, das Setup aus dem Internet zu laden.

Mit Angabe des Senice Users und Passwort besteht die Moglichkeit, dass der steadyPRINT Service auf
dem Client unter einem anderen User ausgefiuhrt wird. Wenn die Felder leer gelassen werden, wird der
Senice unter LocalSystem installiert.

Unter Beschreibung kénnen sie einen freien Text eingeben, der ihre Konfiguration beschreibt.

Mit ,Speichern” 6ffnet sich ein Dialog zum Auswahlen des aktuellen Setup-Files. Nach Auswahlen der
Datei wird versucht, die Datei auf den angegebenen Share zu kopieren. Sollte dies nicht funktionieren,
mussen Sie die Datei selbst dort ablegen, die Verteilung wird trotzdem gespeichert.

Die Konfiguration ist nun aktiv, aber die betroffenen Agents missen dazu neu gestartet werden, dies ist
bei Erst-Konfiguration oder Anderung der Fall.

Sie kénnen die Konfiguration auch bearbeiten oder I6schen.

Uber ,Auf Freigaben kopieren” kénnen Sie das Setup-File automatisch auf die angegeben Freigaben
kopieren lassen, dies ist fir weitere Updates interessant, wenn die Verteilungen bereits konfiguriert sind.
Sollte ein Kopiervorgang nicht moglich sein, wird Ihnen dies durch ein entsprechendes Icon in der Liste
angezeigt.

Sollte eine Version auf einem Share veraltet sein, wird dies durch ein rotes Icon angezeigt. Sie kdnnen
die Version Uber ,Editieren" oder ,Auf Freigaben kopieren" aktualisieren.Wenn der Share nicht erreichbar
ist und Sie die Datei selbst auf den Share kopieren, kdnnen Sie Uber den Button "Konflikt I6sen" den
entsprechenden Eintrag aktualisieren, damit dieser als Ok gekennzeichnet ist.

Schritt 3

Im dritten Schritt geben Sie die Art der Authentifizierung und die Login-Daten fir die Datenbank-
Verbindung an.

Bei der Windows-Authentifizierung wird standardmassig der aktuelle Benutzer verwendet.

Fir die Installation des Updates ist zwanghaft ein Datenbank-Benutzer mit entsprechenden Rechten
anzugeben.

Uber den Button "Login-Test" kénnen Sie nun die Login-Daten verifizieren. Ausserdem haben Sie die
Méglichkeit nun ein Datenbank-Backup Uber den Button "Backup" zu erstellen.

Schritt 4

Im vierten Schritt hat man die Méglichkeit das Update zu installieren und zusatzlich ein Datenbank-
Backup (.bak Datei) zu erstellen.

Wichtig Backup der Datenbank
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Bitte legen Sie vor dem Update ein Datenbank-Backup an.

Bewor das Update gestartet wird, erscheint ein Fenster mit Sicherheitsfragen. Das Update startet erst, so
bald Sie alle Punkte bestatigt haben. (Vgl. Abbildung: Sicherheitsabfragen)

& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (sysadmin) - [Printer Management] - o

& File View Window  * -8 x
ﬁl\..

P —— p—
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Print server (2) ]

Update

3
!
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&
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Authentification | Windows Authentication M
Username STEADYPRINT\kis-admin Password Check login
4, Execute backup and update
4 Create backup (@ Install update
Restore defaults oK Cancel

‘ » About
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Abbildung 15: Sicherheitsabfragen

Wahrend dem Installieren des Updates wird das Center automatisch geschlossen. Nachdem das Update
fertig ist, muss das Center wieder gestartet werden.

Manuelle Verteilung

Es gibt die Moglichkeit das Setup fiir den steadyPRINT Agent und steadyPRINT Service direkt per
Command-Line auszufihren, dafiir miussen folgende Parameter gesetzt werden:

IS_SQLSERVER_SERVER: Der aktuelle Datenbank-Server
IS_SQLSERVER_USERNAME: Der Datenbank-User fiir steadyPRINT
IS_SQLSERVER_PASSWORD: Das entsprechende Passwort fir den Datenbank-User

setup.exe /s V' /gn IS_SQLSERVER_SERVER=serveninstanz IS_SQLSERVER_USERNAME=user
IS_ SQLSERVER PASSWORD=passwort"

Zusatzlich kann der Aufruf noch mit dem Senvice-User fiir den steadyPRINT Service erweitert werden.

IS_NET_API_ LOGON_USERNAME: Senice-User
IS_NET_API_ LOGON_PASSWORD: Passwort des Senvice-User

Das steadyPRINT Center und die Datenbank kdnnen ebenfalls per Command-Line aktualisiert werden.
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44.2

/s W' /gn CREATESTEADYDB=1 IS_UPDATE=1 IS_SQLSERVER_SA_USER=user
IS_SQLSERVER_SA_PW=passwort IS_SQLSERVER_SERVER=seneninstanz
IS_SQLSERVER_USERNAME=agentUser IS_SQLSERVER_PASSWORD=agentUserPasswort"

CREATESTEADYDB: 1 = CreateSteadyDB ausgefiihrt , 0 = kein Ausfiihren von CreateSteadyDB
IS_UPDATE: 1 = Datenbank aktualisieren , 0 = Datenbank neu anlegen (nur bei Erst-Installation)

Komponenten-Ubersicht

Uber die Komponenten-Ubersicht kénnen Sie ebenfalls sehen, ob eine neue Version verfiigbar ist. (Vgl.
Abbildung: Komponenten-Ubersicht)
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... STEADYPRINT.COM
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Drag a column header here to group by that column

Name Type Version Date

» BPS Agent 503 9052014
BPS Semice Version <503 90812014
CHD-W2K3X86 Agent 502 41072014
CHD-W2K3X86 Semvice Version <5.0.3 8262014
CR-XA1 Agent Version <503 7152013
CR-XA1 Service Version <503 71172013
CTXLIC Agent Version <5.0.3 152013
CTALIC Semvice Version <503 7162013

oc1 Agent 503 4102014

Abbildung 16: Komponenten-Ubersicht

AuflRerdem wird dort angezeigt, welche Versionen zurzeit installiert sind. Es gibt drei Grafiken aufgeteilt
in steadyPRINT Server, steadyPRINT Agent und steadyPRINT Service.

Darunter wird eine Liste mit allen Komponenten angezeigt. Es besteht dort die Moglichkeit zu sortieren
und nach den jeweiligen Spalten zu filtern, dazu Uber einen Spalten-Kopf navigieren und das Filter-
Symbol anklicken. Zusatzlich kann nach Spalten gruppiert werden.

Zudem gibt es die Mdglichkeit Uber Rechts-Klick die Liste zu exportieren.
Manuell

Dieses Kapitel beschreibt das Vorgehen eines manuellen Updates in einer bestehenden steadyPRINT
Umgebung. Es zielt speziell darauf ab, den laufenden Betrieb nicht zu beeintrachtigen. Der Administrator
kann mit dem nachfolgend beschriebenen Vorgehen ein Update sukzessive und ohne Zeitdruck
durchfiihren. Ziel ist es dabei die steadyPRINT Datenbank parallel zu halten. Sdmtliche Clients
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verbinden sich dabei auf die neue und parallel laufenden Datenbank, womit altere Clients nicht
beeintrachtigt werden.

Backup der bestehenden Datenbank

Zunachst gilt es die bestehende steadyPRINT Datenbank zu sichern. Eine Sicherung erfolgt
beispielsweise Uber das Microsoft SQL Server Management Studio unter [INSTANZNAME] > Databases
> [STEADYPRINT DATENBANK] > Tasks > Back Up ....

Backup parallel einspielen

Die zuvor erstellte Sicherung der Datenbank ist nun unter einem anderen Namen wieder einzuspielen.
Dieser Vorgang kann zum Beispiel Uber das Microsoft SQL Server Management Studio unter
[INSTANZNAME] > Databases > Restore Database erfolgen. Dabei empfiehlt sich die Verwendung von
einem Suffix, welches die jeweilige steadyPRINT Version beschreibt:

Beispiel (alter Datenbankname): PrinterMap

Beispiel (neuer Datenbankname): PrinterMap_510

Wichtig  Keine Berechtigung nach Wiederherstellen der Datenbank

Nach dem Wiederherstellen einer Datenbank kénnen die Berechtigungen fiir den
SQL-Benutzer verloren gehen.

Gehen Sie zur Korrektur der Berechtigungen nach dem KB-Eintrag auf
www.steadyprint.com vor.

Aktualisieren der steadyPRINT Datenbank

Die Aktualisierung der steadyPRINT Datenbank ist analog zu Kapitel Installation der Datenbank
durchzufiihren. In der Oberflache geben Sie als Datenbankname die wiederhergestellte Datenbank an

und wahlen den Installationstyp Uprade aus. Nach dem oben genannten Beispiel ware es die Datenbank
PrinterMap_510.

Update der Komponenten

Fir das Update der anderen steadyPRINT Komponenten (steadyPRINT Center, steadyPRINT Agent
usw.) gehen Sie analog zu Kapitel Installation der Programmkomponenten vor. Dabei steht frei eine
Update- oder Neuinstallation durchzufiihren. In der Installationroutine geben Sie als Datenbankname die
wiederhergestellt Datenbank an. Nach dem oben genannten Beispiel ware es die Datenbank
PrinterMap_510.

Alle Angaben erfolgen ohne Gewahr auf Vollstidndigkeit, Richtigkeit und Aktualitat.
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5.1

Zentrale Verwaltung

Fir die Verwaltung der Druckumgebung steht Ihnen in steadyPRINT das steadyPRINT Center zur
Verfugung. Alle erforderlichen Funktionen fir die zentrale Verwaltung ihrer Drucker wurden darin
zusammengefihrt.

Im Folgenden werden die einzelnen Programmschritte flir die initiale Einrichtung eines neuen
Druckservers ber das Verwaltungswerkzeug in steadyPRINT erlautert.

Hinweis Lizenz erforderlich

Beim Start von steadyPRINT Center wird die Lizenz Uberpruft. Diese ist erforderlich,
um mit steadyPRINT arbeiten zu kénnen. Fir nahere Informationen bezuglich der
Lizenzierung lesen Sie unter Lizenz weiter.

Alternativ kann auch eine Demo-Version aktiviert werden. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

Hinweis Demo aktivieren

Das steadyPRINT Center fragt Sie beim ersten Start, ob Sie den Demo-Modus fiir 30
Tage aktivieren oder eine erworbene Lizenz einspielen moéchten. Wahlen Sie
zwischen den beiden Optionen, um fortzufahren.

Bei Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an den steadyPRINT-Support (s.
Kapitel Support).

steadyPRINT Startseite

Allgemein

In der Version 5.1 won steadyPRINT wird erstmals die neue Startseite eingefiuhrt (Vgl. Abbildung:
steadyPRINT-Startseite)
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steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management]
i File View Window ?

8, Add printer assignment [l Open reporting  ; Printer driver management (), Search for in steadyPRINT objects -

Filter X Q| & Home | & Dashboard | (5 Componentovervew | &, Sessionoverview | @ Search
=-ff& Print environment
23 Management
! 5 3 Local printers and shares (1)
{0 @8 WingPro 2)
¢ g1l 3 Print server 2)

Home

Here you find an overview of the most important functions.

: w-g bps@
g de1(
-1 Inventory of local printers @ 1 »
5 192.168.224.0 (2) f @
8 DC1 (24 w i _
-8 WINBPRO (3) Add Add Open Update
printer / print server printer assignment Reporting no update available
(A) € Verification of the print servers 2
=82, Users and computer administration €3 1 Backup print server, spoolerls) o steadyPRINT Server service(s) nat acc ()
*.Ei] STEADYPRINT.COM
L L]
i @
@ Al master servers or spoolers active (7]
@8 Al print servers are running in master mode, (7]

(%) €3 Verification of steadyPRINT Agent and Service

th

(%) % Verification of the license

() E% \arifiratinn nf tha ctasmuDDINT Nachhaar

3

Abbildung 17: steadyPRINT Startseite
Hier finden Sie Schnellzugriff auf die Funktionen
1. Druckserver hinzufiigen / Drucker hinzufligen
2. Berechtigungen hinzufligen

3. steadyPRINT Reporting
4. steadyPRINT Update

Priiflaufe

Desweiteren bekommen Sie mit Hilfe der neuen Priflaufe sofort beim Start des steadyPRINT Center

eine visuelle Rickmeldung Uber den Zustand lhres Systems.

Unter diese Prifungen fallen bis dato die folgenden Falle:

Uberpriifung der Masterdruckserver
o Erreichbarkeit per Ping
o Status der Druckwarteschlange (Vgl. Aufwarmzeit der Druckwarteschlange)
Uberpriifung der Backupdrucksenver
o Welche Druckserver sind gegen Ausfall gesichert?
o Bei vorhandenen Druckservern:
= Erreichbarkeit per Ping
= Status der Druckerwarteschlange (Vgl. Aufwarmzeit der Druckwarteschlange)
= Status des steadyPRINT Senverdienstes
Uberpriifung der steadyPRINT Agents
o Welche Agents in der steadyPRINT-Umgebung benétigen ein Update?
Uberpriifung der steadyPRINT Dienste
o Welche Dienste in der steadyPRINT-Umgebung benétigen ein Update?

Uberpriifung der Microsoft SQL Server Native Client Version auf dem Server des steadyPRINT
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Dashboards
o Zur fehlerfreien Ausflihrung des steadyPRINT Dashboards ist mindestens Version 11 des Microsoft
SQL Server Native Client erforderlich.
Uberpriifung der Konfiguration des steadyPRINT Dashboards
Uberpriifung des steadyPRINT Dashboard Dienstes
Uberpriifung, ob ein Server zum Sammeln von Druckerstatusinformationen eingerichtet ist
Uberpriifung der Giiltigkeit lhrer Lizenz
¢ Uberpriifung des Ablaufdatums lhrer Lizenz
¢ Uberpriifung des verfiigbaren Arbeitsspeichers der steadyPRINT Datenbank
¢ Uberpriifung der Antwortzeit der steadyPRINT Datenbank
¢ Uberpriifung von fehlerhaften Zuweisungen
o Existieren Zuweisungen von im Active Directory gesperrten Benutzern?
o Existieren Zuweisungen von Benutzern, die im Active Directory nicht mehr existieren? (Uberpriifung

anhand der SID)

Auf dem Screenshot (Vgl. Screenshot) finden Sie eine Umgebung, in der 3 Druckserver registriert sind.
Von diesen 3 Druckservern ist lediglich bei einem der Druckserver ein Backupdruckserver hinterlegt, auf
dem zusatzlich der steadyPRINT Serverdienst abgeschaltet ist.

Unterhalb der Priflaufe finden Sie auRerdem die wichtigsten Links, um Kontakt zum steadyPRINT-Team
aufzunehmen oder die steadyPRINT Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Einstellungsmoglichkeiten

In den Einstellungen des steadyPRINT Centers haben Sie desweiteren die Mdglichkeit, die Seite
einzurichten, die beim Start des steadyPRINT Centers getffnet werden soll.
Hierbei handelt es sich standardmafig um die Startseite (Vgl. Abbildung: Startseite - Einstellungen).

Settings - a

Center N General

‘F' General )

€5 L~
% Center roles Languages

Select Ianguage English v

Bl et uns

Client Currency

— En €

Yy Agent profiles et curreney
G P ranges Homepage

Select home page Heme wJ

4 Defauit printer behaviour
Define synchronization interval between print servers and steadyPRINT
Monitoring & Reporting

m Interval 4 2| [Days V| ateschstart
;- Dashboard
— Open printer tree
[ —
Open tree depth 3
éi Reporting profiles
Notifications
Others Enter service port 8000
7=
e
[/ o protes Enter server port 8008
Y Performance profiles
2 [¥] A, Collect and display status information on printing environment in the tree view
Rﬁg Update
clr Lcense [¥] A\ Validate and display FQDN / IP address when importing printers

[] Show the complete FQDM name as print server name.

/A steadyPRINT smartSEARCH activated

Restore defaults oK Cancel

Abbildung 18: Startseite - Einstellungen
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Hier haben Sie die Auswahl zwischen

steadyPRINT Startseite
steadyPRINT Dashboard
steadyPRINT Komponenten-Ubersicht
steadyPRINT Sitzungsubersicht
steadyPRINT Suche

Komponenteniibersicht

(] steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
e File View Window ? -
2, Add printer assignment |1 Open reporting 7 Printer driver management ) Search for in steadyPRINT objects -

Filter | x Q|| @ vome | @ & C . | 2 & Scarh ‘
=] @ Print enviranment — .
23 Management +.. Component overview
¢ 514 3 Local printers and shares (1) Display of distributed companents
i w8 WingPro (2)
| Eig Printserver () Current installed version: 5.2.0 .
-3 bps(@
: g da .
=44j Inventory of local printers steadyPRINT Server steadyPRINT Agents steadyPRINT Services
£ 192.168.224.0 ()

-1 DC1 24 5201 B 503:2 W502:2
78 WINSPRO (3)

I Version<503:2 [ 520:1

I Version<5.03:7 [ 5201

=42, Users and computer administration
L. STEADYPRINT.COM

[ Search |

Drag a column header here to group by that column

| Computername | Companent [ Installed version | Database server Database name Last login
% wINGFRO Service 520 BPSISQLXP PrinterMap 23.03201511:01
& winseRO - BPSISQLXP PrinterMap 23.03.201511:00
Refresh view
™ WINSPRO foort BPSISQLP PrinterMap 230320151110
%) wingPRO P HSQLP PrinterMap 230320151101
s steadyPRINT Server ’ | Reload

21.03.201316:07 v
<

Abbildung 19: Startseite - Komponenteniibersicht

In der Komponenteniibersicht (Vgl. Abbildung: Startseite - Komponentenubersicht) sehen Sie die
Verteilung der einzelnen Komponenten mit der Version in lhrer Umgebung.

Sie haben die Mdglichkeit, die Liste zu exportieren oder einen steadyPRINT Server Uber das
Benachrichtigungssystem neu zu laden.

Sitzungsiibersicht
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(2 steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
i File View Window ? -8 x
8, Add printer assignment [l Open reporting  : Printer driver management @ Search for in steadyPRINT objects -

Filter 7 Q| G Home | & Dashboard | (F Componentoverview | $2, Sessionovervew = @ Search
=-ff& Print environment i N
23 Management E%g Session overview
3 Local printers and shares (1) ' Overview of all sessions on the database server BPSISQLXP and the database PrinterMap
i @B WingPro (2)
B 4 Print server (2)
@3 bps @
ar@
E)-{+jt Inventory of local printers
£ 192.168.224.0 (2) Drag a column header here o group by that column
B DC1(24)
WINEPRO (3) Clientnzme User name Login name Domain Servername Type Version Last login
(& EO! -admin STEADYPRINT.COM  WINEPRO Agent 520 230320151
&5 winsP RECShlacH is-admin STEADYPRINT.COM | WINSPRO Center 520 23.0320151
Export
Delete
steadyPRINT Agents » Restart
Computer » Close
=82, Users and computer administration Update

{54 STEADYPRINT.COM

Reconnect printer

Suppartlog

Abbildung 20: Startseite - Sitzungsiibersicht

In der Sitzungsiibersicht (Vgl. Abbildung: Startseite - Sitzungsiibersicht) sehen Sie alle Sitzungen auf
der aktuellen Datenbank. Sitzungen auf anderen alteren Datenbanken werden nicht mehr angezeigt.

Uber das Kontextmenii haben Sie die Méglichkeit mit dem Benachrichtigungssystem verschiedene
Aktionen auszufihren:

(0]

O
O
O

o

Mit Neustart starten Sie den Agent

neu

Mit Schliessen beenden Sie den Agent
Mit Update kdnnen Sie das automatische Update vom Agent starten
Mit Drucker neu verbinden kdnnen Sie den Agent veranlassen, die Druckerverbindungen neu zu

erstellen

Uber Akualisieren kann die ganze Ansicht aktualisiert werden
Mit Export kann die Liste wie gewohnt exportiert werden

Mit Eintrag l6schen kénnen Sie die ausgewahlten Eintrage entfernen

Unter steadyPRINT Agents haben Sie mehrere Moglichkeiten die Agents fernzusteuern:

MIt Support-Log kénnen Sie ein Supprt-Log vom Agent anfordern und als Datei speichern

Wichtig Benachrichtigungssystem

Um Uber das steadyPRINT Center Benachrichtigungen zu senden, missen Sie die
Ports in den Einstellungen gegebenenfalls anpassen. Der Standard-Port fir den
steadyPRINT Senvice ist 8009 und fiir den steadyPRINT Server 8008.

steadyPRINT Suche
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(2 steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
i File View Window ? -8 x
2, Add printer assignment |1 Open reporting 3 Printer driver management @ Search for in  steadyPRINT objects -

Filter 2| @& Home | @ Deshboard | G Componentoverview | 8 Sessionoverview | @ Search
=-fi Print environment _
2 =
=3 Management | Search
: 3 Local printers and shares (1) Use the search via steadyPRINT. your Active Directory or our online content.
% WingPro (2)
4 Print server 2) 8, Active Directory search | (4 Objectsearch | @) \Web search
e-g eps@

& Deutschland (4) .
& Schweiz (2) Search term e

- del(2) Objects to be queried -
£-{43 Inventary of local printers

L 192.166.2240(2) Object/ Property Information

DC1 (24)

7% 4 [m] &% Search
78 WINSPRO (3)

4 [m] s Printers
» [ ] Local printers
b | & Network printers
4 @ § Printservers
»
»

- | & Printservers
=82, Users and computer administration d

1 STEADYPRINT.COM % Local print servers
» [] 8, Assignments Attention: interferes the performance of the steadyPRINT search and the Acti
» ][] Profiles

» Folders

3 0 1P fiters

»

8 Inventoried computers

Search results
Name '« [foundin
4 @ Network printers (45)
» =) Brother DCP-116C on by

[ Brother DCP-116C on dc

Abbildung 21: Startseite - Suche

Mit der steadyPRINT Suche (Vgl. Abbildung: Startseite - Suche) haben Sie ab steadyPRINT 5.2
erstmals die Moglichkeit, in ihrer gesamten steadyPRINT Umgebung nach Objekten zu suchen, und
sich deren Verknlipfungen anzeigen zu lassen.

So lasst sich beispielsweise im Handumdrehen herausfinden, welche Agentprofile einem Benutzer
zugewiesen sind, welche Objekte einen bestimmten IP-Filter mitbenutzen u.a.

Desweiteren ist Uber diese Oberflache eine neue, verbesserte Active Directory Suche hinzugekommen,
welche lhnen das Suchen domaneniibergreifend erlaubt, und ebenfalls nach bestimmten Objekttypen
eingeschrankt werden kann.

Um diese Komponente abzurunden, finden Sie ebenfalls eine Mdglichkeit, direkt in unserer
Onlineknowledgebase und dem Handbuch zu suchen, in dem Sie den Reiter Onlinesuche nutzen.

Weitere Informationen zu dieser Komponente und ihrer Vielfaltigkeit an Fahigkeiten finden Sie hier.

5.2 Verwaltung der Druckserver

Fir die Verwaltung der Druckserver und Drucker mit steadyPRINT ist es erforderlich, diese im
steadyPRINT Center zunachst einzubinden. Dies geschieht Uber das Kontextmeni des Baums im

Verwaltungswerkzeug, Abbildung:_steadyPRINT Center - Anlegen eines neuen Druckservers Uber das
Kontextmenu.
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' steadyPRINT Center - [Printer Management] - o
i File View Window ? -8 x

Search term 2 - Print server folder Print server
= Print enviranment ~ ij Folder view
-3 Management

4 Local printers and shares (1)
§ WintPro (2) U 1P fiter ot sef]

Irformation

[=EF Print server folders and prnt servers | Settings | Dashboard
Add print server

Name Location Comment Port Driver
New folder

Print server
Hops@
Synchronize printer information Hda @

Change symbol

Export... >

T g Troisdort (3)
|l Schweiz(2)
del ()

(54 Deutschland (4)
& Schweiz (2)
i Inventory hd

582, Users and computer administration
.54 STEADYPRINT.COM

Abbildung 22: steadyPRINT Center - Anlegen eines neuen Druckservers iiber das Kontextmenii

Uber die Baumknoten Local printers and shares und Print server erfolgt das Hinzufiigen eines
Druckservers in der gewinschten Rolle.

Druckserverrolle

In steadyPRINT existieren derzeit zwei Rollen von Druckservern (Druckerserver und Lokaler
Druckserver). Beim Importieren iber das steadyPRINT Center geschieht die jeweilige Zuordnung. Eine
nachtragliche Anderung ist Uber die Einstellungen der jeweiligen Druckserveransicht méglich.

Druckserver
Diese Rolle stellt einen gewohnlichen Drucksener dar. Das Einsatzgebiet fir diese Rolle ist die zentrale
Verwaltung, Ausfallsicherheit, Migration sowie das Monitoring und Reporting der Druckumgebung.

Lokaler Druckserver

Ein lokaler Druckserver hingegen ist flir gewohnlich eine normale Workstation, auf welcher
Druckerfreigaben existieren. Die dort installierten Drucker konnen Anwender auf ihrem Computer
verbinden und die Druckfunktion schliellich nutzen. Gerade in Niederlassungen mit wenigen
Arbeitsplatzen eignet sich diese Art des Drucksenvers. In dieser Rolle kann der Administrator weniger
Funktionen nutzen. Eine Ausfallsicherheit, die Migration sowie das Monitoring und Reporting stehen hier
nicht zur Verfiigung.

Eigentliches Einsatzgebiet ist die Remote-Verwaltung von Druckern auf entfernten Workstations. Fir die
Administration ist es nicht erforderlich direkt auf dem Rechner eine Fernwartungssitzung zu 6ffnen. Die
Konfiguration der Drucker erfolgt direkt Uiber das steadyPRINT Center. Ein auf der Workstation
installierter steadyPRINT Agent setzt anschlieRend die getatigte Konfiguration um und gibt eine
Rickmeldung Uber den Installationsstatus. Sollte der Rechner beispielsweise nicht gestartet oder durch
Firewall-Regeln nicht erreichbar sein, ist eine Installation trotzdem moglich. Einzig der Zugriff auf die
steadyPRINT Datenbank muss fUr den steadyPRINT Agent auf der Workstations zur Verfligung stehen.
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Importieren von Druckservern und Druckern

Im Fenster in Abbildung - steadyPRINT_Center - Importieren eines Druckseners ist nun der Name eines
Druckservers anzugeben, um dessen angeschlossene Drucker auflisten zu lassen. Deaktivierte
Druckserver kénnen hier Uber die Angabe des Namens reaktiviert werden (s. auch Deaktivieren_und
Léschen von Drucksenern).

Hinweis Importieren eines deaktivierten Druckservers aus der Datenbank

Beachten Sie, dass beim Importieren alle bestehenden Druckerzuweisungen
standardmaRig  deaktiviert  (,gesperrt’)  bleiben, um nicht  ungewollt
Druckenerbindungen auf den Clients zu erstellen. Andernfalls wirden sich die
Zuweisungen direkt auswirken.

Fir die Verwaltung der Drucker mit steadyPRINT selektieren Sie lhre Drucker und fahren anschlieRend
mit einem Mausklick auf die Schaltflache Importieren fort.

Tipp Drucker in Ordnern organisieren

Organisieren Sie ihre Druckumgebung in einer Ubersichtlichen Ordnerstruktur. Dies
kann im Anschluss oder direkt beim Importieren der Drucker geschehen.

Der neue Druckserver mit den ausgewahlten Druckern erscheint nach dem Abschlielen der Aktion in der
Baumansicht unter Druckerverwaltung > Druckserver.
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i File View Window ?

steadyPRINT Center - [Printer Management]

Search term |

(=-ff& Printer management
=3 Print server
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& Deutschland (@)

g

Print server CHD-W2K3X86

a Import of printers

Q ‘ gl Dashboard

Import print server

- cEN

(-4 Deutschland (4)

& {247 Computer and local printers
L] 192.168.224.0 (0)

.54 STEADYPRINT.COM

[5-82, Users and computer administration

FQDN/P Address |CHD-W2K3X86 steadyprint.com| e, Search printers

< > displayed.

] Printer name

¥| @ HP Laserlet 2200 Series PCL 6
| @ HP Laserlet 4050 Series PCLE

| @ HP Universal Printing PCL 6

<

4 Folder name
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- .
s ™ 2 settings of the steadyPRINT

[] Hide already imported printers

e

Abbildung 23: steadyPRINT Center - Importieren eines Druckservers

e

442 PM
172372014

Hinweis Importieren von Druckserver per CSV-Datei

Das Importieren von Druckservern ist auch Uber eine CSV-Datei maoglich. Damit
konnen Sie beispielsweise aus einer Bestandsliste einfach
Druckserver und Drucker nach steadyPRINT importieren. Das Vorgehen ist in

ihre bekannten

Kapitel Importieren von Druckservern aus CSV-Datei beschrieben.

Deaktivieren und Loschen von Druckservern

Uber das Kontextmenii des jeweiligen Druckseners, ist das Entfernen eines zuvor importierten
Druckservers moglich. Durch das Setzen des Hakchens in Abbildung: steadyPRINT Center - Léschen

eines Druckseners, I6schen Sie den ausgewahlten Druckserver mit allen Druckern und ihren
Zuweisungen unwiderruflich aus der Datenbank.
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Abbildung 24: steadyPRINT Center - Loschen eines Druckservers

Andernfalls wird dieser lediglich deaktiviert, wobei er im steadyPRINT Center anschlielend nicht mehr
sichtbar ist. Sie kdnnen einen deaktivierten Druckserver bei Bedarf unter Angabe des Namens, analog
zu Importieren von Druckservern, wieder importieren und anschlieRend weiter verwenden.

Hinweis Deaktivierung eines Druckservers

Beachten Sie, dass lediglich ein deaktivierter Druckserver mit demselben Namen in
der Datenbank erlaubt ist. Bei der Deaktivierung eines weiteren Druckservers,
koénnen Sie den bestehenden jedoch Uberschreiben.

5.21 Lokale Druckserver

Wie in Kapitel Druckserverrolle beschrieben, dient ein lokaler Druckserver der Verwaltung von Druckern
auf entfernte Rechner. Fir Einrichtung oder Verwaltung eines bereits existierenden Druckers steht dem
Administrator eine Ubersichtliche Oberflache bereit. Darliber erfolgt die Konfiguration alle erforderlichen
Einstellungen.

Importieren lokaler Druckserver

Das Einbinden einer Workstation als lokaler Druckserver kann tber unterschiedliche Aktionen erfolgen.
Im Folgenden sind diese nacheinander beschrieben.

Standard

Standardmafig findet das Importieren analog zu einem normalen Druckserver Uber den Baum im
steadyPRINT Center statt. Wahlen Sie dazu Lokale Drucker und Freigaben > Lokalen Druckserver
hinzufligen aus und gehen Sie analog zu Importieren von Druckservern und Druckern vor.
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Inventarisierung

Wourde eine Workstation uber die Inventarisierung in die steadyPRINT Datenbank geschrieben, kann
Uber das Kontextmenl des Computers das Umwandeln in einen lokalen Druckserver erfolgen. Wahlen
Sie dazu [Clientname] > Als lokalen Druckserver hinzufugen aus und gehen Sie analog zu Importieren
wvon Druckservern und Druckern vor.

Inventarisierung mit automatischer Einbindung

Im Zuge der Inventarisierung von Computern, ist eine optionale und automatische Einbindung der Clients

als lokaler Druckserver moglich. Aktivieren Sie dazu die Option Lokale Druckserver bei Druckerfreigabe

auf Client automatisch erzeugen unter Einstellungen > Agent-Profile > [Profil] > Inventarisierung. Der
steadyPRINT Agent fihrt beim nachsten Start anschlieRend folgende Aktionen durch:

1. Erzeugung von Ordner auf Grundlage der IP-Subnetzmaske unterhalb von Lokale Drucker und
Freigaben (dient der Ubersichtlichkeit und Filterung der lokalen Druckserver am Client). Hinweis: Bei
manuell angelegtem Ordner mit demselben Namen entfallt dieser Schritt.

2. Erzeugung von IP-Filter auf Grundlage der IP-Subnetzmaske fiir zuvor angelegten Ordner (dient der
Filterung der lokalen Druckserver am Client). Hinweis: Bei manuell angelegten IP-Filtern entfallt dieser
Schritt.

3. Einbinden lokalen Druckserver in zuvor angelegten Ordner

4. Hinzufiigen der Drucker unterhalb von zuvor eingebundenen Druckservern

Importieren liber CSV-Datei

Eine weitere Mdglichkeit zur Integration von Workstations als lokale Druckserver samt bestehenden
Druckerverbindungen gelingt durch das Importieren der Client Uber eine CSV-Datei. Das Vorgehen ist in
Kapitel Importieren beschrieben.

Wichtig Sichtbarkeit der Drucker eines lokalen Druckservers

Die Sichtbarkeit von lokalen Druckservern, im Fenster fir das Hinzufigen won
Druckern durch den Benutzer im steadyPRINT Agent, ist standardmaRig deaktiviert.
Andemnfalls koénnte die Ubersichtlichkeit bei einer Vielzahl von Objekten im Baum
darunter leiden. Zu finden ist die Option Lokale Druckserver im Agent fur den Benutzer
ausblenden unter Einstellungen > Agent-Profile > [Profil] > Anzeigeoptionen.

Hinweis Zuweisung von Druckern eines lokalen Druckservers

Die Zuweisung erfolgt analog zu einem gewohnlichen Druckserver (s. Drucker
zuweisen).

Verwaltung lokaler Drucker

Zur Verwaltung der lokalen Drucker einer Workstation stellt steadyPRINT eine separate Oberflache (s.
Abbildung Verwaltung Lokaler Drucksenver) fur deren Konfiguration bereit. In dieser befinden sich alle
nétigen Einstellungsmaoglichkeiten fir eine Remote-Verwaltung. Fir das Installieren eines neuen
Druckers navigieren Sie Uber dessen KontextmenUls zu [Lokaler Druckserver] > Drucker installieren.
Einen bereits bestehenden Drucker verwalten Sie Uber [Lokaler Drucker] > Drucker 6ffnen. Zum
Deinstallieren navigieren Sie zu [Lokaler Drucker] > Drucker deinstallieren und bestatigen anschlieend
den Vorgang.
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T8 Planned exscution date: 11/27/2014

© Execution date: Not yet executed Apply Close
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S| & L
Verwaltung lokaler Drucker
Abbildung 25: Verwaltung Lokaler Druckserver

Einstellungen Anschluss

In den Einstellungen kdnnen Sie den Anschluss des Druckers auswahlen oder konfigurieren. Dabei
stehen die folgenden Maglichkeiten zur Verfiigung:

¢ Vorhandene Anschlisse: Wahlen Sie einen bereits existierenden Anschluss aus

¢ Neuer TCP/IP-Anschluss: Konfigurieren Sie einen neuen Anschluss und ggf. erweiterte Einstellungen.
¢ Neuer lokaler Anschluss: Konfigurieren Sie einen neuen lokalen Anschluss.

Um die Druckeranschlisse auch im ausgeschalteten Zustand des lokalen Drucksenvers verfugbar zu
halten, sollte die Option Computerinformationen inventarisieren unter Einstellungen > Agent-Profile >
[Profil] > Inventarisierung aktiviert werden. Zusatzlich inventarisiert das steadyPRINT Center die
Anschlisse, wenn der Rechner erreichbar ist.

Einstellungen Treiber

In den Treibereinstellungen wahlen Sie den Druckertreiber aus, welcher bei der Druckerinstallation zu
verwenden ist. Das steadyPRINT Center versucht standardmafig immer die aktuellen und verfigbaren
Treiber vom Zielsystem zu ermitteln. Sollte der Vorgang fehlschlagen, erfolgt ein Fallback auf die
mitgelieferten Inbox-Treiber vom Betriebssystem.

Alternativ besteht die Moglichkeit einen Druckertreiber Uber die INF-Datei des jeweiligen Herstellers fir
die Installation zur Verfigung zu stellen. Gehen Sie dazu auf Durchsuchen... und wahlen die
gewlnschte Datei aus. Anschlieliend erfolgt eine Auflistung aller enthaltenen Treiber.

Wichtig Dateifreigaben

Stellen Sie sicher, dass wahrend des Installationsvorganges auf die angegebene
Freigabe zugegriffen werden kann.
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Einstellungen Drucker
Hier geben Sie den Druckernamen an und konfigurieren dessen Freigabe. Des Weiteren besteht hier die
Méglichkeit die Druckerinstellungen zu definieren.

Ausfuhrungszeitpunkt der Druckerkonfiguration

Nach dem Speichern der Druckerkonfiguration fiir die (De-)Installation, versucht das steadyPRINT Center
den betroffenen Rechner direkt zu benachrichtigen. Sollte die Benachrichtigung fehlschlagen, erscheint
eine Fehlermeldung. Zusatzlich prift der steadyPRINT Service bei jedem Start und in einem
konfigurierbaren Intervall, ob Anderungen getatigt wurden und setzt diese entsprechend um. Einstellbar
ist das Intervall Uber die Option Lokale Drucker: Interval fur die Aktualisieren der lokalen Drucker unter
Einstellungen > Performance > [Profil] > steadyPRINT Seniice.

Wichtig Erforderliche Komponenten

Fur das Ausfuhren der Druckerinstallation auf dem lokalen Druckserver sind der
steadyPRINT Agent und steadyPRINT Service erforderlich.

Wichtig Erforderliche Berechtigungen

Zur Ausfuhrung der Druckerinstallation oder -deinstallation ist ein Dienstkonto fur den
steadyPRINT Service erforderlich, womit administrative = Vorgange (z.B.
Druckertreiberinstallation und Zugriff auf eine optionale Dateifreigabe fur die INF-Datei
des Herstellers) durchfiihrbar sind. Die Angabe erfolgt wahrend der Installation von
steadyPRINT oder im Anschluss Uber den Windows Dienstmanager.

Haufige Fehler und Warnungen

Nach der Ausfiihrung der Druckerkonfigurationen, erscheint im oberen Bereich des
Konfigurationsfensters (s. Abbildung Lokale Druckserver) eine Rlickmeldung Uber den Status der
Installation. Im Folgenden befindet sich eine Auflistung haufiger Fehler und Warnungen, die wahrend der
Remote-Druckerinstallation auftreten kénnen.

Fehlermeldung:Der Druckertreiber [Name] konnte nicht installiert werden. Moglicherweise steht
dieser auf dem Computer [Client] nicht zur Verfigung.

Magliche Ursachen:

® Angegebener Treiber nicht gefunden

® Treiberarchitektur nicht mit Zielsystem kompatibel

Fehlermeldung: Der Drucker [Druckername] konnte dem Druckserver [Druckservername] nicht

hinzugefiigt werden: Zugriff verweigert.

Maogliche Ursachen:

® Konfiguriertes Dienstkonto von steadyPRINT Service hat keine administrativen Berechtigungen
auf Zielsystem

® Konfiguriertes Dienstkonto wurde nicht der lokalen Sicherheitseinstellung Anmelden als Dienst
hinzufigt

Fehlermeldung: Der Drucker [Druckername] konnte dem Druckserver [Druckservername] nicht
hinzugefligt werden: Das Format des angegebenen Freigabenamens ist unzulassig.
Magliche Ursachen:
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® Freigabename enthalt ungiiltige Zeichen
® Freigabename bereits vergeben

Fehlermeldung: Der Drucker [Druckername} konnte dem Druckserver [Druckservername] nicht
hinzugefligt werden: Der Druckertreiber ist unbekannt

Magliche Ursachen:

¢ Konfigurierter Druckertreiber konnte nicht installiert werden

e Konfigurierter Druckertreiber wurde nicht gefunden

® Treiberarchitektur nicht mit Zielsystem kompatibel

Warnung: Beim Versuch den Computer ,[Computername]” Giber die veranderte
Druckerkonfiguration zu benachrichtigen, ist ein Fehler aufgetreten.

Fehlermeldung: Der Dienst PAS kann nicht auf dem Computer [Computername] ge6ffnet werden.
Zugriff verweigert.

Maogliche Ursachen:Ausfiihrender Benutzer vom steadyPRINT Center besitzt keine administrativen
Berechtigungen auf Zielsystem

Hinweis: Die Umsetzung der Druckerkonfiguration erfolgt gemaR Intervall (s. Abschnitt
Ausfihrungszeitpunkt).

Warnung: Beim Versuch den Computer ,[Computername]” Giber die veranderte

Druckerkonfiguration zu benachrichtigen, ist ein Fehler aufgetreten.

Fehlermeldung: Der Dienststeuerungs-Manager auf dem Computer [Computername] kann nicht

geoffnet werden. Moglicherweise verfliigen Sie nicht Giber die Berechtigung zum Ausfiihren

dieses Vorgangs. Der RPC-Server ist nicht verfligbar.

Mégliche Ursachen:

® Zielsystem ist ausgeschaltet oder nicht erreichbar

e Zielsystem aufgrund von Firewall- und/oder Routing-Einstellungen nicht erreichbar

¢ aqusfiihrender Benutzer vom steadyPRINT Center besitzt keine administrativen Berechtigungen
auf Zielsystem

Hinweis: Die Umsetzung der Druckerkonfiguration erfolgt gemaR Intervall (s. Abschnitt

Ausflihrungszeitpunkt).

53 Drucker zuweisen

Druckerverbindungen entstehen in steadyPRINT durch eine Zuweisung der Active Directory Objekte
(Benutzer, Computer und Gruppen) aus der Benutzer- und Computerverwaltung im steadyPRINT Center.
Alle Objekte stammen dabei aus dem Windows Active Directory, das in einer analogen Struktur
abgebildet ist. Geschehen Anderungen an den Zuweisungen, wirken sich diese umgehend auf die
betroffenen Workstations und Clients aus, auf denen der steadyPRINT Agent installiert ist. Diese werden
stets Uber Anderungen benachrichtigt. Somit filht zum Beispiel eine Anpassung der
Druckerzuweisungen fiir einen bestimmten Benutzer dazu, dass dieser von der Anderung erfahrt und
entsprechend der Konfiguration die Druckerverbindungen angepasst werden.

Fir die Zuweisung von Objekten zu einem Drucker, wahlen Sie diesen zunachst in der Baumansicht aus
und klicken anschlieend im Kontextmeni auf Drucker zuweisen. Die Abbildung - steadyPRINT Center -
Benutzer- und Computerverwaltung zeigt die Ansicht Benutzer- und Computer-Verwaltung, in welcher
Benutzer, Computer und Gruppen aus ihrem Active Directory fir die Druckerzuweisung zur Verfligung
stehen. Zur Erstellung einer Druckerverbindung koénnen Sie ein Verwaltungsobjekt, zum Beispiel die
Gruppe herzog auf der oberen rechten Seite, Uiber die Schaltflaiche Hinzufligen zur Liste der Zuweisung
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hinzufiigen. Nachdem die Aktion abgeschlossen wurde, findet sich das Anmeldeobjekt in der Auflistung
des ausgewahlten Druckers wieder.
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Abbildung 26: steadyPRINT Center - Benutzer- und Computerverwaltung

Hinweis Zuweisung von verschachtelten Gruppen

Die Auswertung von verschachtelten Gruppen und rekursiven Organisationseinheiten
ist im Standard deaktiviert. FUr weitere Informationen s. Verschachtelte_Gruppen

(Nested groups).

Hinweis Importieren von Druckerzuweisungen per CSV-Datei

Das Zuweisen von Druckern in steadyPRINT ist auch Uber eine CSV-Datei moglich.
Damit konnen Sie beispielsweise aus einer Bestandsliste einfach ihre bekannten
Druckerzuweisungen nach steadyPRINT samt Standarddrucker importieren. Das
Vorgehen ist in Kapitel Importieren_wvon Druckerzuweisungen aus CSV-Datei

beschrieben.

Drucker freigeben und sperren

Die mit steadyPRINT verwalteten Drucker kénnen Sie dediziert und feingranular anhand der Active
Directory Objekte sperren und wieder freigeben (s. Abbildung - steadyPRINT Center -
Verbindungseinstellungen_fiir Drucker - Erstes Hakchen). Standardmaflig sind alle Zuweisungen

freigegeben. Uber die Ansicht eines Druckers oder das Kontextmenii des jeweiligen Objekts ist die
Konfiguration der Freigabe mdglich.
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Abbildung 27: steadyPRINT Center - Verbindungseinstellungen fiir Drucker

Eine Sperrung eines Druckers Uber steadyPRINT bedeutet, dass dieser dem Benutzer, auf dem
Computer oder der Gruppe nicht mehr verbunden wird. Ferner ist es dem Anwender nicht méglich, diesen
Uber den steadyPRINT Agent hinzuzufigen.

Sie besitzen ferner die Moglichkeit, gesperrte Drucker einzelnen Benutzern, Computern und/oder
Gruppen freizugeben. Dabei gilt es die Prioritat der jeweiligen Zuweisungen zu beachten:

Benutzer = Prioritat 1 (hoch),

Computer = Prioritat 2,

Gruppe = Prioritat 3 und
Organisationseinheit = Prioritat 4 (niedrig).

Tipp Sortierung der Zuweisungen nach Prioritaten

Nutzen Sie die erste Spalte aus Abbildung - Verbindungseinstellungen fur Drucker -
Verbindungseinstellung fir Drucker, um die Zuweisung nach ihrer Prioritat zu sortieren.

Im Folgenden befinden sich einige Szenarien, welche das Verhalten in verschiedenen Konstellationen
erlautern. Dabei befindet sich der Benutzer Dennis Richter in der Gruppe Domanen-Benutzer und arbeitet
am Computer PC001.

Szenario 1

Die Abbildung - steadyPRINT Center - Szenario 1 fiir Zuweisung zeigt die Zuweisungen des Druckers
TOSHIBA e-STUDIO853 fir den Benutzer Dennis Richter, den Computer PC001 und die Gruppe
Domanen-Benutzer.
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Abbildung 28: steadyPRINT Center - Szenario 1 fiir Zuweisung

Szenario 2

v 10:12 AM

PRV jamga013

Die Abbildung - steadyPRINT Center - Szenario 2 fiir Zuweisung zeigt die Zuweisung des Druckers

TOSHIBA e-STUDIO853 fur den Benutzer Dennis Richter und Computer PC001. Fir alle anderen
Benutzer aus der Gruppe Domanen-Benutzer steht dieser nicht zur Verfigung.
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Abbildung 29: steadyPRINT Center - Szenario 2 fiir Zuweisung

Szenario 3

Die Abbildung - steadyPRINT Center - Szenario 3 fir Zuweisung zeigt die Zuweisung des Druckers

TOSHIBA e-STUDIO853 fir die Gruppe Domanen-Benutzer. Sowohl der Benutzer Dennis Richter als
auch alle anderen Anwender, welche am Computer PC001 arbeiten, steht der Drucker nicht zur

Verfligung.
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Abbildung 30: steadyPRINT Center - Szenario 3 fiir Zuweisung

Tipp

Manuell erstellte Druckerverbindungen I6schen

In den Einstellungen unter Agent-Profile kdnnen Sie auswahlen, ob nicht durch
steadyPRINT verwaltete Druckerverbindungen beim Start vom steadyPRINT Agent zu
I6schen sind. Damit lassen sich manuell Gber das Windows-Druckerverzeichnis
hinzufligte Drucker durch den Benutzer, wieder automatisiert entfernen.

Drucker auf Terminalserver und/oder Workstation verbinden

Fir jedes Active Directory Objekt konnen Sie in steadyPRINT entscheiden, ob der zugewiesene Drucker
speziell auf einem Terminalserver und/oder einer Workstation zu verbinden ist (s. Abbildung -
steadyPRINT Center - Verbindungseinstellungen fur Drucker - erstes und zweites Hakchen). Damit ist

eine dedizierte und unterschiedliche Verbindung von Druckern flir den Benutzer in der lokalen sowie einer

Terminalsenrversitzung maglich.

IP-Filter setzen

Ein IP-Filter ermoglicht es, Drucker fir ausgewahlte IP-Adressbereiche zu Verfligung zu stellen. Besitzt
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5.31

der Client des Anwenders keine IP-Adresse, die innerhalb des konfigurierten Filters liegt, bekommt er die
jeweiligen Drucker weder verbunden noch im steadyPRINT Agent angezeigt. Lediglich eine optional
definierbare Ausnahme (s. Abbildung - steadyPRINT Center - Verbindungseinstellungen fur Drucker -
Viertes Hakchen) erlaubt das Aufheben des IP-Filters fiir einzelne Anmeldeobjekte (Benutzer, Computer
und Gruppen).

Eine IP-Filterung kénnen Sie fir Druckserver, Ordner und Drucker konfigurieren (erreichbar jeweils Uber
die Registerkarte Einstellungen der jeweiligen Ansicht). Eingestellte IP-Filter vererben sich automatisch
auf darunterliegende Objekte, bis diese Uberschrieben oder aufgehoben werden.

Tipp Standortbezogene Druckerzuweisungen

Bilden Sie ihre Unternehmensstandorte im steadyPRINT Center in Form von Ordner ab
und definieren die jeweiligen IP-Adressbereiche. Auf Grundlage von IP-Filtern lassen
Sie schliellich Drucker standortbezogen anzeigen und verbinden.

Standarddrucker setzen

Das Setzen des Standarddruckers geschieht liber die Eigenschaften des jeweiligen Anmeldeobjekts und
ist fur Benutzer, Computer und Gruppen moglich. Des Weiteren bietet steadyPRINT die Moglichkeit
einen Drucker fir Ordner und Druckserver als Standard festzulegen (zu erreichen Uber die jeweilige
Registerkarte Einstellungen der jeweiligen Ansicht).

Fir jedes Anmeldeobjekt ist das Festlegen von mehreren Standarddruckern méglich. Ist dies der Fall,
erscheint fir den Benutzer automatisch ein Auswahldialog. Darlber kann der Anwender einen
bestimmten Standarddrucker aus der definierten Menge auswahlen.

Wichtig Einstellungen fiir das Standarddruckerverhalten beachten

Beachten Sie die Einstellungsmaglichkeiten fiir das Standarddruckerverhalten, um die
gewlnschte Konfiguration zu erreichen.

Nahere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Standarddruckerverhalten.

Lokale Standarddrucker

Mit Einflihrung der Version 5.1 von steadyPRINT ist es nun mdglich, lokale Standarddrucker auch aus
dem steadyPRINT Center zu definieren.

Dies ermdglicht es nun sowohl dem Benutzer Uber den steadyPRINT Agent, als auch dem
Administrator Uber das steadyPRINT Center, einen auf dem lokalen Computer des Benutzers
vorhandenen Drucker zum Standard zu machen.

Hinweis Verfiigbarkeit lokaler Drucker

Um aus dem steadyPRINT Center heraus lokale Drucker verwalten zu koénnen, ist
im Voraus eine Inventarisierung durchzufihren.

Néhere Informationen finden Sie unter Inventarisierung.

Sollte die Inventarisierung nicht gelaufen sein, bevor ein Benutzer einen lokalen Drucker zum Standard
macht, fuhrt der steadyPRINT Agent automatisch eine einmalige Inventarisierung durch.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Zentrale Verwaltung 57

Vorgehensweise im steadyPRINT Center

Die Verwaltung lokaler Standarddrucker funktioniert analog zur bereits bekannten Einstellung von
Netzwerkdruckern. Die Arbeitsweise ist nachzulesen im Kapitel Drucker zuweisen.

Hinweis Mdglichkeiten lokaler Standarddrucker

Das Setzen won lokalen Standarddruckern ist lediglich auf Benutzer- und
Computerebene zulassig.

Verhalten der Prioritatslisten

In den Einstellungen des steadyPRINT Center finden Sie in den Prioritatslisten einen neuen Eintrag flr
die lokalen Standarddrucker.
Das Verhalten der Selbigen greift nahtlos in die bisherige Arbeitsweise der Prioritatslisten tber.

5.4 Berechtigungen im steadyPRINT Center

Das steadyPRINT Center verflgt Uber ein eigenes Berechtigungssystem auf Basis von Rollen. Darliber
erfolgt sowohl eine Authentifizierung als auch Authorisierung des Zugriffs auf Funktionen und Objekte.

Rollen

Uber Datei > Einstellungen > Center roles im steadyPRINT Center, kénnen eigene Rollen definiert und
Domanen-Accounts in diese aufgenommen werden (s. Abbildung steadyPRINT Center - Rollentbersicht).
Eine neu angelegte Rolle besitzt nach der Erstellung zunachst keinerlei Berechtigungen — diese missen
dediziert vergeben werden. Die obligatorische und vordefinierte Rolle sysadmin verfigt dagegen Gber
einen Vollzugriff auf alle Objekte und Einstellungen im steadyPRINT Center. Beim initialen Anlegen der
sysadmin-Rolle fugt steadyPRINT automatisch die Gruppe Builtin\Administratoren hinzu sowie den
Benutzer, welcher erstmalig das steadyPRINT Center startet. Eine Anpassung der berechtigten
Administratoren kann jedoch nachtraglich erfolgen.
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1
Q
I

Settings

Center a Center roles
S0 T |
& ATTENTION: All settings for the roles will be activated after a restart of the steadyPRINT Center.

[ -
Name ~ Description
Full Access for CH

Client [l Access Admins CH
7 |l Access Admins DE Full Access for DE
@ Agent profiles | readenly Read only for print environment
} | sysadmin Full Access - This pre defined profile i..
@ IP ranges

;@Deﬁm printer behaviour

Menitoring & Reporting

i Dashboard
Action profiles

(] e

Others

¥ E-mail profiles

A .
@Pammance profiles
@Update

Enable Duplicate Add Edit Delete

[ Restore defaults

Abbildung 31: steadyPRINT - Rolleniibersicht

Rolleneigenschaften
In den Eigenschaften einer Center-Rolle erfolgt die Vergabe der Zugriffsberechtigungen fiir die hinterlegten

Accounts (Benutzer, Gruppen und Computer) innerhalb vom steadyPRINT Center. Die Berechtigungen
selbst sind in unterschiedliche Bereiche unterteilt und Ebenen zugeordnet (s. Abbildung steadyPRINT

Center - Rolle).
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{ma Editrole

Use the role settings to define the permissions on the resources

Role description
Name sysadmin

Description  Full Access - This pre defined profile is mandatory and can not be inherited or deleted.

o Active
Provide users. groups. and computers access 1o ressources
Name + ADpath
83 Administratoren CN=Administratoren, CN=Builtin DC=steadyprint DC=com
£ kis-admin CN=kis-admin CN=Users, DC=steadyprint DC=com

Define access on resources

Invertory | Print server | Printer | Printing environment | Reporting | Setfings

Function / Resource -fes

' Administration of inventoried local printers and computers ®

e

Abbildung 32: steadyPRINT - Rolle

Berechtigungen

59

Edit role

Add
‘6. (No selection made)
Select an item to view its deseription.

. @

Fur die Vergabe der Berechtigungen auf Funktionen und Objekte stehen 3 Stufen zur Verfligung:

¢ Erteilen: Erteilt den Vollzugriff auf die Funktion und/oder das Objekt.
¢ Nur lesend: Erteilt einen Lesezugriff auf das Objekt.
¢ Verweigern: Verweigert den Zugriff auf die Funktion und/oder das Objekt.

Hinweis Ausblenden einzelner Druckserver, Drucker und Ordner im Baum

1
Q
I

Remove

Cancel

Durch die Vergabe der Berechtigung Verweigern fir das Verwalten von Druckservern
und Druckern, kénnen Sie diese fur gewlinschte Accounts ausblenden. Drucksener,
Drucker oder Ordner zeigt das steadyPRINT Center somit nicht an (s. Rollen_mit

Objekten Verknupfen).

Rollen mit Objekten verkniipfen

Im steadyPRINT Center geschieht die Berechtigungsvergabe auf Druckserver und Drucker sowie Ordner

durch das Verknupfen der verfiigbaren Rollen.
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[ steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
i@ File View Window ? -8 x
Search term 2 ., Folder Deutschland
=-ff& Print environment ;q;;’ Folder view

£~ 3 Management

| £ 3 Local printers and shares (1) Information
-8 WingPro (2) W 1P filter (not set)
. 21| 4 Printserver () %) Default printer (not defined)
g5 bps :
T @& Deutschland (4) Folders and pirters | Assigned objects | Seftings | Alerting | Dashboard | Pemmissions
| B Schweiz () Administrative permissicns

@3 del (@

& B Inventory of local printers Select the roles you wish to assign to folder "Deutschland”

Administration of roles

Sk 1921682240 2) S [ Inherit permissions
' B8PS (27) Permissions for folder "Dautschland”
-8 DC1 (24) MName a Access Admins DE
[ [} Access Admins CH
Descritons

L readenly

Users . groups and computers

2 (steadyprint.com\Administratoren
£ kis-admin (steadyprint.com\kis-admin)

[=-82, Users and computer administration

.54 STEADYPRINT.COM

Permissions:
7 Inventory | Administration of inventoried local printers and compt A
7 Print server | Administrate permissicns on the print server level
7 Print server | Administration of alarm settings for the printers of a.

7 Print server | Administration of print server

7 Print server | Administration of settings in the print server view

7 Print server | Display of Dashboard in the print server view

7 Printer | Administration of alert settings in the printer view

7 Printer | Administration of permissicns on the printer level

7 Printer | Administraticn of printer assignments

7 Printer | Administration of settings in the printer view

7 Printer | Display of Dashboard in the printer view

7 Printer | Printer administration

7 Printing environment | Display of component view v
< >

Abbildung 33: steadyPRINT - Verkniipfung der Rollen

Die Abbildung steadyPRINT Center - Verknulpfung der Rollen zeigt eine Berechtigungsvergabe auf
Ordnerebene unterhalb des Druckservers bps. Dadurch erhalt die Rolle Access Admin DE Zugriff auf den
Ordner Deutschland sowie alle darunterliegenden Objekte (Drucker und Ordner).

Hinweis Verkniipfung der Rolle sysadmin
Die obligatorische und vordefinierte Rolle sysadmin ist weder sichtbar noch

abwahlbar.

Vererbung
Durch das Setzen des Hakchens Inherit permissions aus Abbildung steadyPRINT Center - Verknipfung

der Rollen erfolgt eine Rollenvererbung vom dartiberliegenden Objekt. Eine Vererbung findet solange

statt, bis sie von verknipften Rollen auf einem darunterliegenden Objekt wieder aufgehoben wird.
Authentifizierung und Autorisierung

Das steadyPRINT Center authentifiziert einen Benutzer anhand der Rollen und den darin hinterlegten
Accounts. Schlagt die Authentifizierung gegen die verfligbaren Rollen fehl, ermdglicht das steadyPRINT
Center eine Anmeldung mit einem alternativen Benutzer oder das Beenden (s. Abbildung steadyPRINT
Center - Authentifizierung fehlgeschlagen).

Hinweis Authentifizierung durch Gruppenzugehérigkeit

Das steadyPRINT Center authentifiziet den Benutzer u.a. aufgrund seiner
Gruppenzugehdorigkeit. Dabei erfolgt eine Auswertung von verschachtelten Gruppen.
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Recycle Bin

steadyPRINT security

< . .
I\g} Insufficient permissions
€

The signed-in user “chd @steadyprint.com” does not have the
appropriate security permissions to login.

Contact your steadyPRINT administrator to review the security

permissions for this user.

& Run as different user
Run steadyPRINT Center as different user.

2 Close
Closes the steadyPRINT Center.

(8 No role assignments associated with the specified user were found

232PM
- @ ow 142742015

Abbildung 34: steadyPRINT - Authentifizierung fehlgeschlagen

Zur Autorisierung eines Zugriffs auf eine Funktion oder ein Objekt, prift das steadyPRINT Center alle
verfligbaren und dem Benutzer zugeordneten Rollen. Aus diesen findet schliellich die hochste
Berechtigungsstufe (hoch = Erteilen, niedrig = Verweigern) fiir den Autorisierungsvorgang Anwendung.
Die folgende Abbildung steadyPRINT - Autorisierung zeigt beispielhaft die Anzeige fiir einen nicht
autorisierten Zugriff auf Funktionen und Objekte.
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[ steadyPRINT Center | chd@steadyprint.com (readonly) - [Printer Management] - a
i@ File View Window ? -8 x
Search term 4 Folder Deutschland
- Print enviranment ,%'4’ Folder view
-3 Management
' 54 Local printers and shares (1) T
188 WingPro (2) W 1P filter not sef)
4 Print server (2) 5 Default printer ~ (not defined)
55 bps (@)
?L; Folders and printers | Assigned cbjects | Settings | Aleting | Dashboard | Pemissions
-k Schwei Install printer... Access denied
w-F der@ )
&-#5i Inventory of local Add printer ‘You do not have permission to access the seftings
= & 102.168.224.0 Add printer assignment
-7 BPS (27) New folder
&-J8 DC1(24)
' Delete
Move
Rename
Change symbol
Synchronize printer mappings
= 82, Users and computer
... STEADYPRINT.CO) Windows print management...
Export... »
Abbildung 35: steadyPRINT - Autorisierung
= .
5.5 Inventarisierung der Computer und lokalen Drucker

Die Inventarisierung erméglicht Ihnen einen Uberblick tiber Computer und jeweils lokal angeschlossene
Drucker. Dazu gehdren zum Beispiel die Ressourcen eines Computers sowie per USB oder LPT
angeschlossene Gerate. Davon ausgenommen sind derzeit Thin Clients.

Fur die Aufnahme der Computer und Drucker ist der steadyPRINT Agent verantwortlich. Der Vorgang der
Inventarisierung findet bei jedem Start des Agents statt. Computer und lokale Drucker befinden sich nach
der Erfassung im steadyPRINT Center unter dem separaten Baumknoten Inventarisierung lokaler
Drucker. Um die Ubersicht der jeweiligen Drucker zu gewéhrleisten, sind diese dem Client und dem IP-
Netz zugeordnet. Die Bestimmung der Netzwerkadresse findet anhand der Client IP-Adresse und der
verfligbaren Subnetmaske statt. Liegt der Client aufgrund mehrerer Netzwerkadapter in unterschiedlichen
IP-Netzen, hinterlegt der steadyPRINT Agent firr jedes Netz einen separaten Eintrag. In der Detailansicht
der jeweiligen Gerate befinden sich zudem die an dem Client angemeldeten Benutzer und diverse Details
(s. Abbildung - steadyPRINT Center - Inventarisierung lokaler Drucker).
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=

i File View Window ?

steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (sysadmin) - [Printer Management]

63

Search term
=-ff& Print environment
£~ 3 Management
| £ 3 Local printers and shares (1)

Client BPS.STEADYPRINT.COM

S5 Detailed information about a client

Overview of computer information

% WingPro (2) Description Value ~

=

3 Print server (2) Operating system
H bes@ Computer mode! Yen HVM domU
B 5 del @) Operating system 6.1.7601 65536 (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 64-Bit)
2 Deutschland (4 Computer name BPS
: -l Schweiz (2) Domain steadyprint.com
£-{aj} Inventary of local printers Service pack Service Pack 1
-8 192.168.224.0 (1) Time zons (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bem. Rom, Stockholm, Wisn
= Current user STEADYPRINT cis-admin
Agent session IDs 195 {Last updated on 9/5/2014 1:17:46 PM)
Agert session servers BPS.steadyprint com (Workstation)
Agent status Onine
Agent versions 503 (505207 16178)
Processor
= Processor Intel(R) Xeon(RICPU  E5410 @ 2.33GHz Genuinelrtel 1
=8, Users and computer administration Procoeor erhitaciure o

.54 STEADYPRINT.COM

Main memory

RAMin MB 101961 MB
Swap fle Chpagefiesys
Page file size in MB 19 MB
Hard disk
Parttions in MB Datertragemr. 0, Parttionsnr. 0 100,00 MB | Datertrager. 0, Parttionsnr. 130.612,00 ME
Fie system C: NTFS
Hard disk capactyin M C; 30.678,00 MB
Fres disk spacs in MB C: 1478170 MB
Devices with removable media
CD drives D:.cD
Network
Netwark card Citrx PV Netwark Adapter #0 Ciric Systems Inc.
MAC addresses AZ2AS24:4F CF 74
P addresses 192.168.224.71

Subnet mask 255 255 265 0

e

Abbildung 36: steadyPRINT Center - Inventarisierung Lokaler Drucker

Zur Aktivierung der Inventarisierung von Computer und/oder lokalen Druckern, ist die Einstellung
Computerinformationen inventarisieren und/oder Lokale Drucker inventarisieren unter Einstellungen >
Agent-Profile > [Profil] > Ilventarisierung im steadyPRINT Center zu aktivieren. Dort kdnnen Sie auch die
maximale Speicherung der Daten fiir lokale Drucker und einen Anzeigefilter fir das steadyPRINT Center
konfigurieren. Tragen Sie in den Filter Drucker ein, die Sie ausblenden méchten.

Hinweis Keine Inventarisierung fiir Remote-Sitzungen

Der steadyPRINT Agent fihrt eine Iventarisierung nur in einer lokalen Workstation-
Sitzung durch.

Hinweis Clients ohne Drucker

Clients ohne Drucker zeigt das steadyPRINT Center im Baum nicht an, um eine
bessere Ubersicht zu gewahrleisten.

5.6 Citrix Clientdrucker (Citrix Universal Printer Treiber) mit
steadyPRINT

Citrix bietet die Mdglichkeit und Technologie einen Clientdrucker mit in die Terminalserversitzung zu
Ubernehmen, ohne dafir zusatzliche Treiber vom Hersteller auf dem Citrix XenApp Server selbst
installieren zu mussen. Gleichsam bietet dieses Feature die Komprimierung des Druckdatenstroms. Zur
Sicherstellung der Funktionalitdt werden lokal auf dem Citrix XenApp Server installierte und Citrix-eigene
Treiber sowie Dienste bendtigt und verwendet. Die gesamte Thematik ist wvon Citrix im folgenden
Dokument beschreiben: http://support.citrix.com/serndet/KbSendet/download/32205-102-691166/Printing
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%2520Planning%2520Guide. pdf

Vorgehensweise zur Nutzung von Citrix Clientdruckern mit steadyPRINT

Als Voraussetzung fiir die automatische Erstellung und Ubernahme der Clientdrucker unter Verwendung
vom Citrix Universal Printer Treiber in die Terminalserversitzung ist der steadyPRINT Agent auf der
Workstation und auf dem Citrix XenApp Server zu installieren. Sie kénnen die Drucker auch ohne Agent
auf dem Client verwenden, jedoch ist dann die Verwaltung der Client-Druckerverbindung manuell
vorzunehmen.

Schritte:

1. Aktivieren Sie Option Citrix Universal Printer Treiber (UPD) auf XenApp-Server verwenden unter den
Agent-Profilen in den Einstellungen vom steadyPRINT Center.

2. Flgen Sie eine Druckerzuweisung Uber den steadyPRINT Agent auf dem Client, dem Citrix
XenApp Server oder per steadyPRINT Center fur einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Computer
hinzu.

3. Der steadyPRINT Agent auf dem Client verbindet den gewiinschten Drucker fur die getatigte
Druckerzuweisung.

4. Der steadyPRINT Agent auf dem Citrix XenApp Server erstellt schliellich den Clientdrucker unter

Verwendung vom Citrix Universal Printer Treiber.

Hinweis Verbindungsdauer von Citrix Clientdruckern

Ist der Drucker am Client nicht direkt verfugbar, kann die Erstellung vom
Clientdrucker auf dem Citrix XenApp Server einen Augenblick lang dauern und steht
damit erst nach einer kurzen Wartezeit zur Verfugung.

Hinweis Deaktivierung der Option fiir die administrative Treiberinstallation auf
einem Terminalserver

Stellen Sie sicher, dass die Option administrative Treiberinstallation auf einem
Terminalserver deaktiviert ist. Andernfalls wird der Herstellertreiber vom Druckserver
auf dem Citrix XenApp Server automatisch durch den steadyPRINT Agent installiert.

Hinweis Verwendung von vorinstallierten Herstellertreibern

Der steadyPRINT Agent versucht bei der Erstellung der Druckerverbindung
zunachst den Herstellertreiber zu verwenden. Erst wenn dieser nicht verfligbar ist
und die Option administrative Treiberinstallation auf einem Terminalserver deaktiviert
ist, verwendet der steadyPRINT Agent den Citrix Universal Printer Treiber fur die
Erstellung des Sitzungsdruckers.

Hinweis Wiederherstellung von alten Sitzungsdruckern

StandardmaRig findet eine Wiederherstellung der alten Sitzungsdrucker durch eine
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vordefinierte Citrix-Richtlinie statt. Dadurch sieht der Benutzer seine Clientdrucker unter
Umstanden mehrfach. Dies resultiert aus unterschiedlichen Sitzungen des Anwenders.
Um diesen Umstand zu vermeiden, kdnnen Sie die entsprechende Citrix-Richtlinie
deaktivieren und fur die jeweiligen Benutzer zuweisen. Die Richtlinie selbst finden Sie
im Citrix AppCenter unter [Richtlinie] > ICA > Drucken > Clientdrucker > Gespeicherte
und wiederhergestellte Clientdrucker (s. Abbildung - Citrix Richtlinie - Clientdrucker
wiederherstellen).

= Richtlinie bearbeiten

Allgemein Einstellungen | Filter |

Anzuzeigende Einstellungen: I)(em\pp (alle Versionen) j | ‘Clientdrucker’ durchsuchen D l
Kategorien: Einstellungen:
Aktive Einstellungen 1= v Clientdrucker automatisch erstellen Hinzufiigen
alle Einstellungen "% 1cA\Drucken\Clientdrucker Ll
. Clientdruckernamen Hinzufii
ICA ol ICA\Drucken\Clientdrucker Hinzufigen
Adabe Flash-Bereitstellung / Direkte Verbindungen zu Druckservern Hinzufilaen
Flash-Umleitung 4 1Ca\Drucken\Clientdrucker finzuligen
Serverseitige Legacy-Optimierungen ... Druckertreiberzuordnung und -kompatibilitst Hinzufi
Audio “4# 1CA\Drucken\Clientdrucker Hinzufigen
Bandbreite /... Generischen uni llen Drucker isch Hinzufiien
Dateiumleitung S 1CA\Drucken\Clientdrucker finzufigen
e S S
Desktopbenutzeroberflache v | Gespeicherte und wiederhergestellte Clientdrucker
Drucken ! 1Ca\Drucken\Clientdrucker Bearbeiten Entfernen
v, Joij
Clientdrucker Verweigert
Treiber ... Speicherung von Druckereig ft P,
. - Aol ICA\Drucken\Clientdrucker Hinzufiigen
Universal Printing
Multistreamverbindungen
Port-Umleitung =
Sicherheit
citzungslimits Xenfpp 6.0 oder hiher und XenDesktop 5.0 oder héher -
9 Gibt an, welche Clientdrucker automatisch erstellt werden. Diese Einstellung iberschreibt die
Spiegeln Standardeinstell fiir die ische Clientdrucker I Standardmakia werden alle
TWAIN-Gerite Clientdrucker automatisch erstellt.
USB-Gerdte ;I Piara Finctallinn ailk nor wane 'MiantArcbarnmlaitonn abbdart iok ;I

Abbrechen |

Abbildung 37: Citrix Richtlinie - Clientdrucker wiederherstellen

5.7 Wartungsmodus fur Drucker

steadyPRINT bietet die Moglichkeit eines Wartungsmodus fiir Drucker, um z.B. Wartungsarbeiten
durchfihren zu kénnen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Sie kénnen einen bestimmten Drucker entweder Uber das Mauskontext-Menl oder die Schaltflache
JAktivieren® in der Detailansicht des Druckers (Bereich rechts) in den Wartungsmodus versetzten, siehe
Abbildung - steadyPRINT Center - Wartungsmodus fiir Drucker aktivieren.
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@ steadyPRINT Center - [Printer Management] - a
i File View Window ? -8 x
Sestchterm | 1&] {l  Printer KONICA MINOLTA 421
- Print environment " Printer view

-5 Management
£ % Local printers and shares (1) CETEETEROTiE Irformtion
5% WingPro 2 3 Frintserver bps.steadyprint. com
#5 HP Universal Printing PCL & (0) {44 Location Radolfzell
#9 Kyocera C5 250ci XPS (1) | Comment Technik
1 2 Print server @) % Shared name KONICA MINOLTA 421
&g bps@ @ 3 Port 10.10.10.11
=+lg Deutschland (4) G Driver KONICA MINOLTA 501/421/361PS(F)
= :5:“;2(2‘3 ) 4 status Printer s anline
E"*f'é; : L]a @ Additional information Tl e
g echrik (3) DEACTIVATE T 1P filter 152.168.10.100 - 192.168.10.150 (Radolfzell - Clients) - inherited from Folder ‘Radolfzell’
.. Brother DCP-135C (2)
#25 Brother MFC-G60CN (12) Besgned shects | Setings | Aeting | Dashboard
il ‘ : _
L. Brother DCP-116C (0) Add printer assignment Domain Default printer = ? g
& Siegen () STEADYPRINT.... Print server # bps B D... oo
P o Uninstall printer
=42, Users and computer administration Delete printer
%5 STEADYPRINT.COM Rename printer
Move
{f!  Maintenance mode...
Open details
Printer management
Open print spooler..
Printer website...
Manage sharing...
Printer properties...
10:40 AM
- &
( &P e
Abbildung 38: steadyPRINT Center - Wartungsmodus fiir Drucker aktivieren
(2] steadyPRINT Center - [Printer Management] - a
y! g
i File View Window ? -8 x
Search term | %) iy Printer KONICA MINOLTA 421
(=-ff& Printer management 'y Print view
Print server
' Mair d Informat
35 b lsintenance mode omston
2 Deutschland (4 3 Frintserver bps.steadyprint. com
! E Hanau 2) {23 Location Radolfzell
| BlL Redolfzell (2) | Comment Technik
H (=g Technik (3) @ T3 Port 10.10.10.11
9 Brother DCP-135C (2) 8% Deissac. WOMIC A MINOL TA BY1/471 26192
{58 Brother MFC-680CN (12) i Maintenance mode -8
i KONICA MINOLTA 421 (1) i R L
48 Brother DCP-116C (0) _i7 Printer KONICA MINOLTA 421 TR
& Siegen (5) Set printer in the maintenance mode
L Troisdorf (3)
Schweiz (2) Message
= @ [The mairtenance of the printer KONICA MINOLTA 421 is completed. The printer can be Used again
(-4 Deutschland (4)
& Schweiz (2)
{24 Computer and local printers v

[5-82, Users and computer administration
%5 STEADYPRINT.COM Character: 161

[] Nachricht iiber Benutzerbestitigung erzwingen.

Abbildung 39: steadyPRINT Center - Wartungsmodus fiir Drucker aktivieren

Zur Deaktivierung des Wartungsmodus fir einen Drucker gehen Sie analog vor. Im nachfolgenden
Fenster ,Wartungsmodus® ist bereits eine Standardnachricht hinterlegt. Diese kann won lhnen fir die
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Wartung jederzeit angepasst werden. Auflerdem konnen Sie optional einstellen, ob eine
Benutzerbestatigung fir die Nachricht erzwungen wird.

Die Druckerzuweisung wird bei allen Benutzern entfernt, sodass kein versehentliches Drucken mehr
mdoglich ist. Des Weiteren werden die Benutzer lber ein Popup-Fenster (s. Abbildung - steadyPRINT
Agent_- Benachrichtigung beim User) iber den Wartungsmodus informiert. Dies wird ebenfalls im

steadyPRINT Center und steadyPRINT Agent angezeigt, siehe dazu Abbildung_- steadyPRINT Agent -
Drucker im Wartungsmodus.

@ Printer-Maintenance Mode X x
The printer KONICA MINOLTA 421 is actually in
maintenance mode. Please note that the printer is
currently not available

Abbildung 40: steadyPRINT Agent - Benachrichtigung beim User
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@

steadyPRINT Agent - BOREAS on WINSPRO

Q'. steadyPRINT Agent
‘¥ Management of own printers
My printers Prirter
-2 Print Server [bps.steadyprint.com]
£l Deutschland —
=1l Radoffzell #
=1 Technik Add

i..@% Brother DCP-135C
1.8 Brother MFC-660CN

BTN KONICA MINOLTA 421 gy
B Print Server [d The printer KONICA MINOLTA 421 is currently in maintenance mode. Please note that the printer is currently not available.
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Abbildung 41: steadyPRINT Agent - Drucker im Wartungsmodus

5.8 Synchronisation der Druckerinformationen

Allgemein

Die Synchronisation der Druckerinformationen ist auf 3 Arten mdéglich:
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Abbildung 42: Synchronisation der Druckerinformationen liber Kontextmenii
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Collect data on toner level
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.

1. Durch den Benutzer iber das Kontextmeni des Druckerbaumes (Vgl. Abbildung Synchronisation der
Druckerinformationen iber Kontextmeni, bereits bekannt aus alteren Versionen)

2. Durch ein - durch den Benutzer eingestelltes - Intervall
3. Bei jedem Start des steadyPRINT Center

Beim Hinzufligen eines neuen Druckers werden automatisch dessen neueste Informationen ins System

geschrieben.

Um auch wahrend der Lebenszeit des Druckers aktuelle Informationen einsehen zu kénnen, gibt es nun
die Mdglichkeit, ein Intervall fur die Aktualisierung der Druckerinformationen einzustellen.

Einstellungsmoglichkeiten

Diese finden Sie in den Einstellungen (Vgl. Abbildung Synchronisation der Druckerinformationen Gber
Intervalleinstellungen) des steadyPRINT Center.
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Center

S% Center roles
[ E—

Client
@ 1P ranges

%@Defauu printer behaviour
Monitoring & Reporting

3 Dashbeard

Others

% E-mail profiles
7
@yanmmanca profiles

Settings - a

% General

Languages

Select language English v

Currency

Enter currency €
Homepage
Select home page Home v

Define synchronization interval between print servers and steadyPRINT

Interval = |Days v [ at each start

Open printer tree

Open tree depth 3

Motifications

Enter service port 8009

Enter server port 2002

/i Collect and display status information on printing environment in the tree view

@Update

? License /i, Validate and display FQDN / IP address when importing printers
[ Show the complete FODN name as print server name.

/i steadyPRINT smartSEARCH activated

Restore defaults oK Cancel

Abbildung 43: Synchronisation der Druckerinformationen iiber Intervalleinstellungen

Hier kénnen Sie die Informationen wahrend der Laufzeit des steadyPRINT Center (oder dariber hinaus)
aktualisieren lassen, oder aber bei jedem Start des steadyPRINT Centers einmalig die neuesten
Informationen aus der Umgebung abrufen.

Wichtig Fehlerverhalten

Sollte wahrend dem Abrufen der Informationen ein Fehler auftreten, wird der Nutzer
darliber mithilfe eines Dialogs informiert.

Ein moglicher Fehler an dieser Stelle ware beispielsweise, dass der Druckserver
aufgrund von Firewalleinstellungen nicht erreichbar ist.

5.9 Suchen und finden

An vielen Stellen im steadyPRINT Center befinden sich Suchfelder, die von ihrer Funktion her alle gleich
funktionieren. Sie kénnen einfach nach Begriffen suchen oder eine Wildcard-, Positiv- und Negativsuche
durchfuhren. Damit lassen sich schnell und effektiv Objekte aus ihrer Active Directory Struktur und
Druckumgebung heraussuchen. Die Suche selbst findet auf die jeweiligen Objektbezeichnungen und
deren sichtbare Eigenschaften (z.B. Spalten oder Tooltip-Texte) im steadyPRINT Center statt. Folgend
finden sich einige Beispiele fur die Ansicht Benutzer- und-Computer-Verwaltung.

Suchbegriff Beschreibung
Sucht alle Active Directory Objekte heraus, wo der Begriff ,PC* im Namen

oder in einer der sichtbaren Eigenschaften auftaucht.

Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die mit ,PC*im Objektnamen
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oder einer der sichtbaren Eigenschaften beginnen.

Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die mit ,PC* im Objektnamen
oder einer der sichtbaren Eigenschaften enden.

Sucht alle Active Directory Objekte heraus, wo der Begriff ,PC* im Namen
oder einer der sichtbaren Eigenschaften auftaucht.

Suche alle Active Directory Objekte heraus, die den Begriff ,PC* im
Objektnamen oder einer der sichtbaren Eigenschaften nicht enthalten.

Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die nicht mit ,PC* im
Objektnamen oder einer der sichtbaren Eigenschaften beginnen.

*PC Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die nicht mit ,PC* im
Objektnamen oder einer der sichtbaren Eigenschaften enden.

Angemerkt sei, dass in der Ansicht Benutzer- und-Computer-Verwaltung die Spalte Active Directory Pfad
wvon der Suche ausgeklammert ist. Sie wirde zum Beispiel bei den Begriffen ,cn® ,ou“, ,dc®, ,=* zu

ungewlinschten Ergebnissen fihren. Abbildung_- steadyPRINT - Suche nach AD-Objekten, die mit "PC"
beginnen veranschaulicht noch einmal die Suche nach Active Directory Objekten.

b B Create assignments for printer ‘Brother DCP-116C" = B -a
i Fle View W _ - 8 x
—— | =8 Usersand computer administration User and computer administration
Search term 3 STEADYPRINT.COM N .
= i Printer mmgé’ Available objects for the printer assigment
g _;‘”;:’é?’ Searchterm(PC]  |€) Sesrch results in"STEADYPRINT COM"
E-45 Deul Name Domain Description Login name Active [~
: Bt 18 pcoot STEADVPRINT.COM PCODTS CN=PC
: B_z %pcooz STEADYPRINT.COM PCO02S CN=PC
P 1%pCo03 STEADVPRINT.COM PCO03S CN=PC
s & < P04 STEADYPRINT.COM PCO04S CN=PC
e %pcoos STEADYPRINT.COM PCOUSS CN=PC
& schy 1%pCoos STEADYPRINT.COM PCODGS CN=PC
3 cHo-w 1%pCoo7 STEADYPRINT.COM PCOOTS CN=PC
P L 1%pCoos STEADYPRINT.COM PCO0BS CN=PC
L Py 8pCooe STEADYPRINT.COM PCO0SS CN=PC
L HP L =pcolo STEADVPRINT.COM PCO10S CN=PC
-8 da1@ pcont STEADVPRINT.COM PCOT1S CN=PC
& Deul mpcotz STEADYPRINT.COM PCO12S €N=PC
-l Schy pcoi3 STEADYPRINT.COM PCOT3S CN=PC v
=82, Users and com i >
i3 STEADYPRI|
add || 4 Remove
Name 4 Domain Description Login name Active Direct
< >
oK Cancel

Abbildung 44: steadyPRINT - Suche nach AD-Objekten, die mit "PC" beginnen

Suche im Druckerbaum

Die Funktionsweise im Druckerbaum hebt sich ein wenig von der Suche im Active Directory ab, da Sie
grundsatzlich immer mit einer "enthalt"-Suche arbeitet.
Hier wird nach den Attributen der Druckserver, Drucker, Computer und Ordner gesucht:
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¢ Druckserver: Name, Alias, Domane
Ordner: Name

Drucker: Name, Kommentar, Standort
¢ |nventarisierte Drucker: Name

¢ Inventarisierte Computer: Name

591 steadyPRINT Suche

steadyPRINT bietet Ihnen ab Version 5.2 drei neue Mdglichkeiten an, um in Ihrer Umgebung nach einer
Vielzahl von Objekten zu suchen:

¢ Active Directory Suche
e steadyPRINT Objektsuche
¢ Onlinesuche

Diese Ansichten erreichen Sie global tber die Tastenkombination Strg+F.

Active Directory Suche

& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a8
fln File View Window 7 -8 X
§8, Add printer essignment [ Open reporting Printer driver menagement @ Searchfor| |in steadyPRINT objects -
Filter 7 Q| & Home | & Dashbosrd | (5 Componentoverview | 82 Sessionoverview | ) Search
=-ff= Print environment
ﬁ; 3 Management () Search
ocal printers and shares (1) Use the search via steadyPRINT. your Ative Directory or our online content.
% WingPro (2)
[C] rint server (2) 82, Active Directory scarch | (4 Object search | @) Web search
PoeeE @
| [-l& Deutschland (4) Search term : x|,
= Schweiz (2) Domains fo be searched steadyprint.com ®
g d1@
nventory of local printers Object types to be searched Users: Groups:Computers: Organizational units v
% 192.168.224.0 (2) 7] Group resuits
Name | Domain Login name Active Directory Path | Description
» M Computers (23) steadyprint com
» B Groups(41) steadyprint com
» [E Organizational units (. steadyprint.com
4 B Users(29) steadyprint com
=3, Users and computer sdministration £ Administrator steadyprint com Administrator CN=Administrator,C..  Vordefiniertes Konta .
.54 STEADYPRINT.COM £ Anika Kazenheim  steadyprint.com katzenheim CN=Anika Katzenhei
& amur steadyprint.com arka Ch=artur CH=Users,...
£ Axel Schifer steadyprint com schiffer CH=Axel Schiffer,OU
£ Christoph Drager steadyprint.com chd CN=Christoph Dréige.
£ Claudiz Martinshaus.. ~ steadyprint.com Martinshausen CN=Claudia Martinsh..
£ Daniela Herzag steadyprint com herzog Ch=Daniels Herzog
£ Denise Winkler steadyprint com winkler CN=Denise Winkler,
& Dennis Richter steadyprint.com richier CN=Dennis Richter...
£ Fionz Waldberg steadyprint.com vizldberg CH=Fiona Waldberg.
£, Gast steadyprint com Gast CN=Gast CN=Users._. Vordefiniertes Konto f
£ Janina Schuhmeier  steadyprint.com Schuhmeier CN=Janina Schuhme.
£ Katharina Schuster  steadyprint.com Schuster CH=Katharina Schus
£ kis-admin steadyprint com kis-admin Chi=kis-admin CN=U
£, kbigt steadyprint com abigt CN-krbtgt CN=Users_ Dienstkonto des Schl
£ Manuel steadyprint.com Manuel CH=Manuel CN=Use
£ Marco Hirte steadyprint.com hirte CN=Marco Hirte, OU-=..

Abbildung 45: Suche im Active Directory

In der Active Directory-Suche (Vgl. Abbildung Suche im Active Directory) haben Sie wie altbekannt die
Méglichkeit, mithilfe eines "*" ihre Suche einzuschranken.

Zusatzlich dazu haben Sie nun die Méglichkeit anzugeben, in welchen bekannten Domanen und
Objekttypen gesucht werden soll. So Iasst sich die Suche ganz leicht an Ihre Bedirfnisse anpassen und
merkt sich die Eingaben fir die ndchste Suche.

Aullerdem kdnnen Sie wahlen, ob Sie eine flache Liste erhalten mdchten, oder aber (wie im oberen
Screenshot zu sehen) eine Gruppierung nach Domane und Objekttyp.
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Hinweis Verfiigbarkeit Active Directory-Suche

Bitte beachten Sie, dass zur Suche im Active Directory eine Verbindung an selbiges
gewahrleistet sein muss.

steadyPRINT Objektsuche

L=

steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - o
i File  View Window ?

2, Add printer assignment [l Open reporting %, Printer driver management €, Search for in steadyPRINT objects -

Filter X Q| & Home | g Dashboard | g Componentovenview | $, Session overview 1 Search
=-ff Print environment .
= P
-5 Management @ Search
=+ 3 Local printers and shares (1) Use the search via steadyPRINT, your Active Directory or our online content.
{1 8 WingPro (2)
5 Print server (2) 2, Active Directory search | (&% Objectsearch | @ Websearch
B3 bps@)
i -l Deutschland (4) N
| @ Schweiz ) Search term G
: - g del(2) Obiects to be queried -
£-{aj} Inventary of local printers
Object / Property Information

4 [m| &% Search

{8 WINEPRO (3)
{ 4[] e Printers

4 o= Local printers

» | # Network printers
W] 5 Printservers

» /] § Printservers
>

-8, Users and computer administration ’ .
4 STEADVPRINT.COM 1 Local print servers
82, Assignments Attention: interferes the performance of the steadyPRINT search and the Acti
Profiles
Folders
0 1P fiters

8 Inventoried computers

vy v vrww

Search results
Name 4 | found in
4 g Network printers (45)
LY Brother DCP-116C on by

[} Brother DCP-116C on dc

Abbildung 46: Suche in den Objekten innerhalb von steadyPRINT

Wie Sie sehen, haben Sie in dieser Ansicht (Vgl. Abbildung Suche in den Objekten innerhalb von
steadyPRINT) die Mdéglichkeit, einzuschranken in welchen Objekttypen gesucht werden soll.

Die Suchmadglichkeiten sind identisch zu denen in der altbekannten Active Directory-Suche, was es
Ihnen ermdglicht, durch einen vorangestellten oder hintenangestellten "*" die Suche weiter
einzuschranken.

In der Ergebnisansicht sehen Sie darauffolgend nicht nur die direkten Ergebnisse, sondern Sie
bekommen auch angezeigt, in welchen Eigenschaften des Objekts der Suchbegriff gefunden wurde
(bspw. dem Treibernamen eines Druckers).

Desweiteren bekommen Sie eine Auflistung aller Objekte die mit diesem Suchergebnis verknlpft sind.

Sollte in Ihrer Suche beispielsweise ein IP-Filter gefunden werden, bekommen Sie die damit verknlpften
Performanceprofile oder Druckserver.

Sollte in Ihrer Suche ein Drucker gefunden werden, sehen Sie sofort, welche Zuweisungen dieser Drucker
besitzt.
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Onlinesuche

& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management]

e File View Window 7

2, Add printer assignment  [1] Open reporting % Printer driver management € Search for in steadyPRINT objects -
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=-[f@ Print environment
©-3 Management
. 214 4 Local printers and shares (1)
i 18 WingPro (2)
G4 Print server (2)
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i1z Deutschland (4)
Schweiz (2)
H g da@
=-{4j Inventory of local printers
L 192,166.224.0 (2)
W DCT(4)
78 WINBPRO (3)

(] Hnmel & Dashboard | Cumponmmewiewl.g Session overview | @ Search ‘

Search

Use the search via steadyPRINT., your Active Directory or our online content

|| 88, Actve Diectory search | &5 Object search | @) Web search ‘

-8, Users and computer administration
i STEADYPRINT.COM

Ol & |

Search tem ‘ loa E‘
Sourcs \ Knowledgebase \
New Search = ~
If you are not happy with the results below you can do another search in the 8 Login/Create
whole content: Account
. [=] vew
Or go back to start another knowledgebase search.
SEARCH
- n
42 SEARCH RESULTS FOR: LOG e
Extended Loggin
9ging NEWS
18 Dec 2014 1 in Knowledgebase-en, Monitoring
Important: License
Description of the problem steadyPRINT writes important adjustment with version o
information to the Windows Event Viewer_ All normal application i)
Open in new window
~ (2 DEU o= Nfs

Abbildung 47: Suche in den Onlineinhalten

In der Onlinesuche (Vgl. Abbildung Suche in den Onlineinhalten) haben Sie die Mdglichkeit, in unserer
Knowledgebase, dem Onlinehandbuch, oder der allgemeinen Internetprasenz zu suchen.

Hinweis Verfiigbarkeit Onlineinhalte

Bitte beachten Sie, dass fir den Zugriff auf unsere Onlineinhalte eine verfligbare
Internetverbindung gewahrleistet sein muss..
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6.1

Monitoring und Reporting

Das Kapitel Dashboard und Monitoring zeigt Ihnen wie Sie Informationen der Druckerumgebung sammeln
kdénnen. Im Kapitel Reporting 5.2 geht es schlielich darum, die gespeicherten Informationen
auszuwerten und in Form von Reports zur Verfligung zu stellen.

Reporting 5.2
steadyPRINT Reporting

In der Version 5.1 von steadyPRINT wird erstmals das Reporting eingefiihrt.

Im Hauptmeni unter Ansicht/Reporting lasst sich das Reporting-Fenster 6ffnen. Ebenso kann das
Reporting tiber den Homescreen gedffnet werden. (Vgl. Abbildung: steadyPRINT Reporting-Fenster)

steadyPRINT Reporting = & “
% =H @G @ |10 v & B-=-E P
~
I rerorts Filter settings for the report Local printers -
“ l Components Date fromi/to Predefined date ranges
Chart of installed versions
Computer with Agents
Computer without Agent
Top Data filter

[ installed versions
[l session overview ap——
4 [} Inventory

Computer inv

Computer inv y I vour repors
[l computer with local printers
Il Leased printers L.; Create report
i Local printers
[l Network printer Local printers X

verview of local printer types

Overview of local printer types includin...

Overview of network printer types
4 C rview .
ost overvien Local printer
[l Average printing costs
E Manthly printing costs Computer Printer Sharedname Location Comment Own comment Shared Dr
[l Printing costs
E Printing costs daily DCl hp deskjet 5100 hp deskjet 5100 Troisdorf Drucker - Technik True hp
4 Maintenance
» [l Assignments DCl HP GroBkopierer  HP GroBkopierer  Siegen Gang 1.0G True HE
4 Others Pri
DCl Canon Inkjet iP1300 Canon Inkjet iP1300 Hanau True Ca
DCl HP 910 HP 910 Troisdorf Drucker - True HF
Verwaltung
DCl Brother DCP-135C  Brother DCP-135C  Radolfzell Technik True Bn

Page: n Zoom: 100%

Abbildung 48: steadyPRINT Reporting-Fenster

In der Baumansicht ,Reports® links lassen sich die jeweiligen Reports auswahlen. Wird ein Report mit
einem Icon mit Schloss angezeigt, dann ist dieser nicht in lhrer Lizenz freigegeben.

Der Report wird Gber den Button ,Report erstellen® generiert. Fur jeden neuen generierten Report wird ein
neuer Tab erstellt.

Fur einige Reports gibt es die Mdglichkeit Filter-Einstellungen zu treffen um die Daten in der Ausgabe
einzuschranken.

Wichtig Inventarisierung und Monitoring
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Einige Reports bendtigen als Voraussetzungen eine aktivierte Inventarisierung und ein
aktives Monitoring, damit wollstandige Daten ausgegeben werden kénnen.

Die Baumansicht ,Reports® ist standardmaRig in 6 Kategorien aufgeteilt.

Im Feld Beschreibung wird der aktuell ausgewahlte Report genauer beschrieben.

Vorhandene Reports in den Kategorien

e Komponenten:
o Computer ohne Agent
o Computer mit Agents
o Installierte Versionen der Umgebung
o Installierte Versionen Diagramm
o Sitzungsubersicht
¢ Inventar:
o Computer mit lokalen Druckern
o Computer-Inventarisierung (kurz)
o Computer-Inventarisierung (lang)
o Geleaste Drucker
o Lokale Drucker
o Lokale Druckertypen-Ubersicht
o Lokale Drucktertypen-Ubersicht inkl. Computer-Informationen
o Netzwerkdrucker
o Netzwerkdruckertypen-Ubersicht
e Kostenulbersicht:
o Druckkosten
o Druckkosten taglich
o Druckkosten monatlich
o Druckkosten im Durchschnitt
e Wartung:
o Wenigste/Meist frequentierte Drucker
o Drucker mit niedrigem Tonerstand
o Drucker mit Papierstau
e Zuweisungen:
o Lokale Drucker per Benutzer
o Drucker-Zuweisungen der Ordner
¢ Andere:
o Sicherheitsprofile
o Zuweisungen und Rollen

Hinweis Wiéhrung

FUr die Reports der Kategorie Kostenubersicht kann die Wahrungseinheit in den
Einstellungen/Center geandert werden.

Hinweis Seitenpreise fiir das Reporting von Druckkosten

Das Hinterlegen der Seitenpreise findet im Bereich Alarmierung des jeweiligen
Druckers statt (s. Dashboard und Monitoring). Ein Konfiguration ist auerdem auf
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Druckserver- und Ordnerebene maoglich.

Filter

Es gibt vier Filtermdglichkeiten:

e Datum von/bis

¢ Vordefinierte Datumsbereiche
e Top

e Datenfilter

Die beiden Datum-Filter kdnnen nicht zusammen angewendet werden, sollten beide ausgefiillt sein, wird
der Filter Datum von/bis angewendet.

Der Filter Datum von/bis schrankt die Daten mit den angegebenen Daten ein, es missen beide Felder
gesetzt sein.

Der Filter vordefinierte Datumsbereiche bietet mehrere Mdéglichkeiten zur Auswahl an. Es kann
ausgewahlt werden zwischen aktuelle Stunde, Tag, Woche, Monat und Jahr.

Der Filter Top schrankt die angezeigten Daten ein, man kann sich die 10, 50 oder 100 ersten Datensatze
anzeigen lassen oder alle.

MIt dem Datenfilter hat man die Moglichkeit die Daten nach Druckerserver,Ordner oder Drucker filtern zu
lassen. Sollte man einen Report ausgewahlt haben, bei denen keine dieser 3 Typen zu treffen, werden
die entsprechenden IP-Filter genutzt.

Reports bei denen IP-Filter statt Druckserver,Ordner oder Drucker genutzt werden sind: Lokale Drucker,
Computer mit Agents, Lokale Drucker per Benutzer, Computer mit lokalen Drucker, Druckertypen-
Ubersicht, Druckertypen-Ubersicht mit Computerinformationen

Wenn Sie den Datenfilter gedffnet haben, wird Ihnen der bekannte Baum angezeigt. Mit einem
Doppelklick auf das jeweilige Objekt wahlen Sie dieses aus. (Vgl. Abbildung: steadyPRINT Reporting

Datenfilter)
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Abbildung 49: steadyPRINT Reporting - Datenfilter
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Das Datenfilter-Fenster schliesst sich und der Filter wurde Gbernommen. Wenn ein Datenfilter
ausgewahlt ist, wird eine weitere Schaltflache mit einem roten X angezeigt. Mit dieser Schaltflache
kénnen Sie den Datenfilter wieder zurlick setzen. (Vgl. Abbildung: steadyPRINT Reporting-Datenfilter

gesetzt)
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Abbildung 50: steadyPRINT Reporting-Datenfilter gesetzt

Exportieren

Es gibt die Mdglichkeit den erstellten Report als Datei in verschiedenen Formaten zu speichern oder als
E-Mail Anhang zu versenden.

Um den Report als Datei zu speichern, kann im Meni unter Dokument exportieren der gewlinschte
Dateityp ausgewahlt werden. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster in dem Einstellungen vorgenommen
werden kénnen. Mit Klick auf OK &ffnet sich der Speichern-Dialog.

Um den Report als E-Mail Anhang zu versenden, wahlen Sie im Menu unter als E-Mail versenden den
gewunschten Dateityp aus. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Einstellungen vorgenommen
werden kénnen. Mit Klick auf OK 6ffnet sich der Speichern-Dialog. Nach dem Speichern wird eine neue
Mail gedffnet, sofern ein Standard Mail Client eingerichtet ist.

Layout

Im Programm Ordner des Centers liegen zwei Layout-Dateien, die kundenspezifisch ausgetauscht
werden kénnen. Template.repx fir Dokumente im Hochformat und TemplateLandscape.repx fur
Dokumente im Querformat.

Reporting in der Baumansicht

Aus dem Baum im steadyPRINT Center haben Sie nun die Méglichkeit, das Reporting direkt aufzurufen.
Dabei wird die aktuell ausgewahlte Ebene als Datenfilter lbernommen und das Reporting-Fenster
geoffnet. (Vgl. Abbildung: steadyPRINT Reporting in der Baumansicht)
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Abbildung 51: steadyPRINT Reporting in der Baumansicht
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6.2

Dashboard und Monitoring

Das Dashboard und Monitoring gibt auf einen Blick den Zustand einer Druckumgebung wieder. Als
Voraussetzung fir diese Funktion ist die Installation vom steadyPRINT Server, steadyPRINT Webserver
erforderlich.

Voraussetzung steadyPRINT Server

Stellen Sie sicher, dass die steadyPRINT Server Komponente korrekt installiet wurde. Nahere
Informationen finden Sie im Kapitel Installation der Programmkomponenten.

Voraussetzung steadyPRINT Webserver

Stellen Sie sicher, dass der steadyPRINT Webserver korrekt installiert wurde. Nahere Informationen
finden Sie im Kapitel Installation Webserver.

Wichtig  IP-Adressen abgleichen

Zur Abfrage der Drucker per SNMP ist eine glltige IP-Adresse oder der DNS-Name
vom Drucker erforderlich. Dazu legt das steadyPRINT Center beim Hinzufligen eines
Druckers die erforderlichen Informationen in der Datenbank ab. Fur bereits
bestehende Drucker ist der Abgleich Uber den jeweiligen Druckserverknoten im
Kontextmenl mit Druckerinformationen synchronisieren nachtraglich oder zur
Aktualisierung maglich (s. auch Kapitel Synchronisation der Druckerinformationen).

Integration von steadyPRINT Dashboard ins steadyPRINT Center

FUr die Integration vom Dashboard in das steadyPRINT Center 6ffnen Sie dazu unter Datei >
Einstellungen den Bereich Dashboard and Monitoring. Tragen Sie anschlieRend den Servernamen oder
dessen IP-Adresse sowie den verwendeten Port in die dafir vorgesehenen Felder ein. Das steadyPRINT
Dashboard sollte nun in den jeweiligen Ansichten (Druckerverwaltung, Druckserver, Ordner und Drucker)

zur Verflgung stehen. Die folgende Abbildung - steadPRINT Center - Angabe von Dashboard Server IP-

Adresse - zeigt ein Beispiel zur Eingabe der erforderlichen Informationen.
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Abbildung 52: steadyPRINT Center - Angabe von Dashboard Server IP-Adresse

Konfiguration zur Erfassung der Druckerinformationen

Die Komponente steadyPRINT Server ist zustandig fir das Monitoring bzw. die Erfassung sowie die
Speicherung der Druckerzustdnde in der Datenbank. Eine Erfassung kann feingranular jeweils pro
Drucker und Funktion konfiguriert werden. Nachfolgend befindet sich eine beispielhafte Abbildung der
Konfiguration zur Erfassung der Druckerinformationen. Diese kann auf Druckserver-, Ordner- und/oder
Druckerebene stattfinden. Eine getétigte Konfiguration vererbt sich jeweils auf alle darunter liegenden
Drucker, wodurch der administrative Aufwand verringert wird. Spezifisch Druckerkonfigurationen kénnen
Sie anschlielRend auf der Druckerebene vornehmen.
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Abbildung 53: steadyPRINT Center - Konfiguration zur Erfassung von Statusinformationen

Zur Erfassung der Informationen und Alarmierung Uber Ereignisse fir die jeweiligen Bereiche (Controlling,
Einkauf und Support) eines Drucker werden sogenannte Aktionsprofile benétigt. Eine Verknlpfung der
einzelnen Abfragewerte kann einzeln oder fiir einen gesamten Bereich erfolgen. Nachfolgend befindet
sich eine Tabelle mit der Beschreibung der méglichen Abfragewerte.
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Gesamtziah
lerstand

Seiten/
[Einheit]

Contr
olling

Auslaufdat
um am ...

Contr
olling

Tonerstand =€l
e uf

Abfragewe | Berei| Beschreibung
rt ch

Geben Sie den Schwellwert fur den Gesamtzahlerstand des Druckers an.
Beim Erreichen oder Uberschreiten des angegebenen Schwellwertes, wird
ein Ereignis und/oder eine Alarmierung ausgelost.

Geben Sie den Schwellwert fiir den Durchschnitt gedruckter Seiten an.
Beim Erreichen oder Uberschreiten des angegebenen Schwellwertes, wird
ein Ereignis und/oder eine Alarmierung ausgel6st. Sie kénnen die
Durschnittsseiten pro Stunden, Tag, Woche, Monat oder Jahr konfigurieren.

Hinweis: Beachten Sie, dass fir die Ermittlung eines genauen
Durchsschnittswertes das Monitoring Uber einen langeren Zeitraum aktiv
sein muss. Das Dashboard selbst zeigt diesen Wert nur an, wenn
mindestens zwei unterschiedliche Zahlerstande zur Verfligung stehen.

Geben Sie ein Datum ein, an dem der Drucker aus dem Leasing lauft.
Zusatzlich tragen Sie ein, wieviele Tage vorher ein Ereignis ausgelost wird.
Bei aktiver E-Mail Benachrichtigung erhalten Sie zusatzlich eine E-Mail
vom steadyPRINT Server.

Geben Sie die Schwellwerte an, ab welchem Fillstand (in Prozent) fur die
jeweilige Kartusche eine Warnung oder Fehler ausgelost wird. Beim
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Unterschreiten des angegebenen Schwellwertes, wird ein Ereignis und/oder
eine Alarmierung ausgelost.

Hinweis: Einige Gerate geben keinen genauen Flillstand zurlick, weshalb
eine genaue Anzeige und Auswertung nicht moglich ist. In diesen Falllen
befindet sich eine Zusatzinformation neben den jeweiligen Tonerkartuschen.

Status Supp Geben Sie an, ob ein Ereignis und/oder eine Alarmierung fiir den jeweiligen
(Drucker- ort Druckerstatus ausgelost wird, wenn dieser vom Normalzustand abweicht.
status)

steadyPRINT unterstiitzt derzeit die Abfrage von folgenden Status:
Ausgabefach fast wvoll,
Ausgabefach fehlt,
Ausgabefach voll,
Benutzereingriff erforderlich,
Drucker offline,

Kartusche fehlt,

Kein Toner,

Papier leer,

Papier zum Fortfahren auffiillen,
Papierschublade fehlt,
Papierstau/Druckjob hangt,

Tir offen,

Wartung fallig,

Wenig Papier,

Wenig Toner.

Wichtig Monitoring von Werten

Die Informationssammlung und Ereignisanzeige zu einem Drucker geschieht
nur, wenn der jeweiligen Wert mit einem Aktionsprofil verkinpft wurde.
Andernfalls erscheinen im steadyPRINT Dashboard keine aktuellen
Informationen und Ereignisse fiir den jeweiligen Wert zum entsprechenden
Gerat.

Konfiguration zur Alarmierung

In steadyPRINT wverknipfen Sie zur Alarmierung Uber einen Abfragewert diesen jeweils mit einem
Aktionsprofil. Dort geben Sie an, ob ein Ereignis zum Wert in der Datenbank gespeichert und/oder eine
E-Mail versendet werden soll.

Wichtig Speichern von Ereignissen

Das steadyPRINT Center zeigt nur Ereignisse flir Drucker an, welche auch in
der Datenbank gespeichert wurden. Achten Sie deshalb darauf, dass das
Hakchen fir "Ereignisse in der Datenbank speichern" aktivist, um im
steadyPRINT Dashboard diese auch angezeigt zu bekommen.

Anzeige der Informationen
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Das Dashboard ist in einer Baumansicht analog zum steadyPRINT Center aufgebaut. In dieser konnen
Sie ebenso Uber die Druckserver, Ordner und Drucker navigieren. Auf der jeweiligen Ebene zeigt das
Dashboard Informationen, Fehler und Warnungen sowie verschiedensten Verbrauchsmaterialien zu ihrere
Druckumgebung an. Darliber hinaus ist eine gezielte Filterung nach dem Status mdglich. Sie kdnnten
sich zum Beispiel alle Drucker mit einem Fehler oder den Status Tonerstand niedrig gefiltert anzeigen
lassen.

1% steadyPRINT Center - [Printer Managerment] |[E=5|F=E =)
& File  View Window 7 - x
Search term 1| B Dashboard
= Ej” ;"”;;'"'t"i:?:'""t Qverview of the printing environment with current errors and warnings

53 brch
8 Lexmark X500 Series (1)
& OKIMCIE2 )
53 PERSELS (4)
88 An OneNote 2010 senden (1) B Al seners @ 4 9 (0) Event type [Please select [z] searchtem
= Fax (D) . ) .
2 Leamark E250d () Status Description
5 Micrasoft XPS Document Writer (1)
=3 PLUTOZ () = All servers !
59 HP Deskjet 9900 (1)
80 HP Laserlet P1605dn (1) & breh @
B Lexmark T642 (1)
29 Lesmark X502 (WON) (0} & PERSEUS @
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B Leamark XT30de (1 3 pLUTO2 !
-3 sppsbackup (1)
w3 sppsmaster (549 & sppsbackup @
#ir Computer and local printers
= sppsmaster i

588, Users and computer sdministration
3 DEVIKIS DE Seite im neuem Fenster dfinen © 2013 K4S Systemhaus Untemehmensgruppe. Al rights reserved
3 KISDE
/b, STEADYV.COM

¢ aEEICIEr] S|

Abbildung 54: steadyPRINT Center - Dashboard Gesamtiibersicht

Die obere Leiste bietet die Filterung nach den Zustédnden OK, Warnung und Fehler sowie nach
verschiedensten Ereignistypen (z.B Toner leer oder Papierstau) an. Des Weiteren kdnnen Sie Uber das
Suchfeld auf rechten Seite nach Druckern und deren Kommentar- sowie Standortfeld suchen.

In der Detailansicht eines Druckers erhalten Sie allgemeine und erweiterte Informationen. Dazu gehdren
Standort, Kommentar, IP-Adresse, Tonerstdnde, Zahlerstdnde und das Auslaufdatum vom Leasing.
Samtliche zu dem Gerat gehdrende und ausgeldste Ereignisse aufgrund der Konfiguration stehen im
unteren Bereich der Detailansicht. Unterteilt in aktive und vergangene Ereignisse, liefert diese einen
schnellen Uberblick (iber Fehler und Warnung zu dem entsprechenden Drucker.
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Abbildung 55: steadyPRINT Center - Dashboard Detailansicht
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Ausfallsicherheit

steadyPRINT bietet eine Ausfallsicherheit |hrer Druckumgebung an. Dies bedeutet, dass bei einem
Ausfall eines Druckseners eine Backup-Maschine fir die Dauer des Ausfalls einspringen kann. Die
benutzerseitigen Druckerverbindungen laufen fir diesen Zeitraum Uber die zweite Maschine, bis der
verantwortliche Administrator den primaren Druckserver (im Folgenden Master-Druckserver genannt)
wieder freigegeben hat.

Der Backup-Druckserver

Der Backup-Druckserver stellt fir steadyPRINT eine exakte Kopie des ersten Druckservers dar. Mit
Hilfe vom steadyPRINT Center portieren Sie die vorhanden Netzwerkdrucker vom Master- auf den
Backup-Druckserver. Flr jeden Master-Druckserver ist das Hinterlegen eines Backup-Druckservers im
steadyPRINT Center mdglich.

Angabe eines neuen Backup-Druckservers

In den Einstellungen des jeweiligen Druckservers (Registerkarte Einstellungen), kénnen Sie den
gewlinschten Server hinterlegen. Bei der Ubernahme des Backup-Druckservers wird der eingetragene
Server in der Datenbank gespeichert. Das steadyPRINT Center Uberpriift, ob der Uberwachungsdienst
won steadyPRINT auf diesem Server installiet wurde und aktiviert ist. Auch ein Vergleich der
eingerichteten Netzwerkdrucker wird durchgefihrt. Falls ein Netzwerkdrucker auf dem Backup-Server
fehlen sollte, so weist ein Statusfenster auf diesen Umstand hin. In diesem Fall ist es zwingend
erforderlich, eine manuelle Druckerreplikation der Server im steadyPRINT Center einzuleiten. Andernfalls
ist ein reibungsloser Betrieb des Backup-Druckservers mit allen Druckerverbindungen nicht
gewahrleistet.

Hinweis Verwendung von Migrations-Druckserver

Mochten Sie den angegebenen Backup-Druckserver nicht fir die Ausfallsicherheit
nutzen, so verneinen Sie den auftretenden Dialog beim Setzen vom Druckserver in
der Einstellunng Backup-/Migrations-Druckserver. Damit Uberspringt steadyPRINT
die Validierung vom Backup-Druckserver und tibernimmt den angegebenen Server fur
anstehenden Migrationsarbeiten.

Hinweis Aktivierung von RPC

Fur eine Replikation der Drucker auf dem Backup-Druckserver ist es erforderlich,
dass die Richtlinie Allow Print Spooler to accept client connections den Zugriff
gewahrt.

Der folgende Eintrag in der Windows-Registrierung sollte den Wert 1 besitzen:
GPO: Allow Print Spooler to accept client connections
Key: HKLM\Software\Policies\Microsoft\Windows NT\Printers

Value: RegisterSpoolerRemoteRpcEndPoint (REG_DWORD)

StandardmaRig sollte der Zugriff jedoch erlaubt sein, wodurch eine
nachtragliche Aktivierung nicht erforderlich ist.
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Angabe von Skriptdateien

In den Einstellungen fir den Backup-Druckserver (Registrierkarte Einstellungen) steht Ihnen die
Méglichkeit bereit Skriptdateien fur die eingerichteten Druckserver im steadyPRINT Center zu
hinterlegen. Konfigurierbar fur einen Druckserverwechsel vom Master- zum Backup-Druckserver und
umgekehrt (s. Abbildung - steadyPRINT Center - Angabe von Skriptdateien).

Bei der Angabe einer Skriptdatei fiir einen Druckserver wird das gesetzte Skript in der steadyPRINT-
Datenbank gespeichert. Solange das Skript im steadyPRINT Center nicht deaktiviert ist, wird das Skript
beim nachsten Druckserverwechsel einmalig vom Dienst steadyPRINT Service aus der steadyPRINT-
Datenbank abgerufen und auf der Maschine — kann ein Terminalrechner oder eine Workstation sein —

ausgefiihrt.

Falls eine Interaktion des Skripts mit dem Windows User Interface (Windows GUI) erforderlich ist,
bendtigt es zur korrekten Skriptausfiihrung eine Anpassung des Dienstes steadyPRINT Service auf der
jeweiligen Maschine. Beachten Sie dazu bitte den Hinweis am Ende der Textpassage.
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e-3 dl (@ =
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Edit Remove
Automatic printer cannection / defalt printer for print server
] Automatic pinter connection for Pint server —bps ~ Devischland ~ Radolfeell —Brother DCP-116C
Edit Remave
Connection settings
(@) Create printer connection only if no other printer assignment is available
(O Always create printer connections
Set alias name for print server
-%5 Alias name: bps
Y
Display the complete alias name with FQDN
| Use alias for steadvPRINT Center \

e

Abbildung 56: steadyPRINT Center - Angabe von Skriptdateien

Hinweis Anpassung von Dienst steadyPRINT Service fiir eine Interaktion mit
der Windows GUI

Fur einen Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop bei einer Skriptausflihrung
ist es erforderlich, dass der Dienst entsprechend fir den Zugriff konfiguriert wird.

Der folgende Eintrag ist in den Diensteigenschaften von steadyPRINT Service zu
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aktivieren:
Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen.

StandardmafBig sollte der Zugriff jedoch nicht erlaubt sein, wodurch eine
nachtragliche Aktivierung erforderlich ist.

E-Mail Benachrichtigung

Uber diese Option kénnen Sie u.a. E-Mail Adressen zur Benachrichtigung bei einem Druckserverausfall
hinterlegen.

Replikation der Druckserver

Die Replikationsansicht eines Drucksenvers rufen Sie Uber die Schaltflache Replikation auf (s. Abbildung
-_steadyPRINT Center - Drucksenverreplikation: steadyPRINT Center - Druckserver-Replikation). Dort
erhalten Sie eine Ubersicht aller Drucker von Master- und Backup-Druckserver sowie die erforderlichen
Replikationen.
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Abbildung 57: steadyPRINT Center - Druckserverreplikation

Das steadyPRINT Center markiert in der Ansicht die einzelnen Netzwerkdrucker mit unterschiedlichen
Farben. Rot bedeutet, dass der Drucker auf dem Zielsystem nicht verfiigbar ist. Griin dagegen steht fur
einen bereits auf dem Zielsystem installierten Drucker.
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Hinweis Anzeige von Details

Markieren Sie einen Eintrag in der Liste, um mehr Informationen tber einen Drucker
im unteren Bereich angezeigt zu bekommen. Sie konnen auch die Maus uber das
jeweiligen Kontrollelement halten, um zusatzliche Informationen zu erhalten.

Zur Sicherstellung der Ausfallsicherheit durch steadyPRINT ist eine Druckserverreplikation in jedem Fall
erforderlich und erfolgreich abzuschlieRen. Eine wlistandige Replikation ist daran zu erkennen, dass alle
Drucker mit einem griinen Symbol versehen sind. Lesen Sie unter Druckserver-Replikation und -Migration

weiter, um detailliertere Informationen zu den jeweiligen Steuerungselementen der Replikationsansicht zu
erhalten.

7.2 Szenario: Druckserverausfall

Falls steadyPRINT einen Ausfall des Master-Druckseners feststellt, so wird eine bestimmte Reihe von
Aktionen durchgefiihrt, um die Druckerverbindungen auf den Backup-Druckserver umzustellen.

Ausgangssituation

Ihr Master-Druckserver (primarer Druckserver) besitzt einen in steadyPRINT eingerichteten Backup-
Druckserver (sekundarer Drucksenver). Die Druckerreplikation ist bereits durchgefiihrt worden und auf
dem sekundédren Druckserver lauft der Dienst steadyPRINT Server zur Uberwachung vom primaren
Druckserver. Ferner wurden Druckerverbindungen in den Benutzersitzungen erstellt, welche derzeit Uber

den priméren Druckserver laufen. Abbildung Ausgangssituation vor Drucksenerausfall zeigt dieses
bisher beschriebene Szenario.
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Declaration of the backup print
server and printer replication
l ———
= - :
Monitoring [
steadyPRINT Server

Master print server Backup print server

Printer connections

steadyPRINT Service

Workstations / Terminal server

Abbildung 58: Ausgangssituation vor Druckserverausfall

Ablauf

Sobald der Uberwachungsdienst auf dem Backup-Druckserver einen Ausfall des Master-Druckservers
feststellt, wird sofort eine Umstellung der Druckerverbindungen ausgeldst. Der steadyPRINT Server
Dienst nimmt die erforderlichen Aktualisierungen in der Datenhaltung Ihres SQL-Servers vor.
AnschlieBend informiert der Benachrichtigungsdienst steadyPRINT Service die Terminalserver und
Workstations von dem Druckserverausfall.

Der steadyPRINT Service besitzt eigene Kommunikationskanale in die laufenden Sitzungen hinein.
Darlber wird der Aufruf fir eine Umstellung der Druckerverbindungen gesendet. Die aktuellen
Einstellungen der Drucker im Netzwerk bleiben dabei erhalten. Die Abbildung - Nach dem Ausfall des
Master-Drucksenvers zeigt den gerade beschriebenen Ablauf einer Umstellung der Druckerverbindungen.
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Declaration of the backup print
server and printer replication

_—
—

Monitoring

steadyPRINT Server

Master print server Backup print server

Printer connections

Information about
print server failure

steadyPRINT Service

Workstations / Terminal server

Abbildung 59: Nach dem Ausfall des Master-Druckservers

Ablauf ohne Datenbankverbindung

Seit Version 5.2 ist keine aktive Datenbank mehr fir die Sicherstellung vom Drucksenrver-Failover
(Schwenk von Master- auf Backup-Druckserver) erforderlich. Der steadyPRINT Server Dienst sendet
im Falle eines Ausfalls an alle Sitzungen eine Push-Benachrichtigung mit der neuen Server-
Konfiguration, um die Clients zu informieren. Stellen diese vom Ausfall betroffene Druckerverbindung fest,
erfolgt eine Umstellung auf den Backup-Drucksenver.

Wichtig Voraussetzung fiir Failover ohne Datenbank

Als Voraussetzung gilt, dass die Datenbank mindestens 1x vom steadyPRINT
Server Dienst kontaktiert werden konnte, um die erforderlichen Informationen fiir ein
Failover zu ermitteln.

Ist die Datenbank nach dem Failover wieder erreichbar, schreibt der steadyPRINT Server den
aktuellen Failover-Status in die Datenbank. Damit erfahren samtliche steadyPRINT Komponenten die
mogliche Konfigurationsanderung.
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7.3 Aktivierung des Master- oder Backup-Druckservers
Zur Aktivierung des Master- oder Backup-Druckservers mussen Sie in die Detailansicht des jeweiligen
Druckservers wechseln. Uber die Schaltflache Wartungsmodus EINSCHALTEN (aktiviert Backup) bzw.
Wartungsmodus AUSSCHALTEN (aktiviert Master) erfolgt schlieBlich die Aktivierung des jeweiligen
Senvers (Abbildung - steadyPRINT Center - Aktivierung des Master-Druckservers).
Sie koénnen diese Funktion nach einem Stérungsfall oder auch zu Wartungszwecken der Server nutzen.
Ist eine Storung des primaren Druckservers (Master-Druckserver) in lhrem Netzwerk beseitigt und der
primare Druckserver wieder einsatzbereit, kann die Umstellung der Druckerverbindungen im laufenden
Betrieb geschehen.
& steadyPRINT Center - [Printer Management] - a
& File View Window ? -8 x
Search term Q ﬂ Print server bps
-l Print environment ~ Print server view
B ; Management
544 Local printers and shares (1) Maintenance mode Replication Migration Status of prirt servers
: B:ﬁ.g":irir(uz:avsalPrmtmg PCLG(0) @ i a 3 E> % PEEEE s e
L p,ﬁﬁ;i;;ﬂcszmm esm ACTIVATE Friem Printers == % e e (T U U o i
=8 omion
E'zu::;z"&)m 1P fier ot defined)
£ Radolfzell (2) k5 Default printer Print server ~ bps — Deutschland — Radolfzell ~ Brother DCP-116C
g::;";ffgm o Falders and prirters | Setings | Alerting | Dashboard
[ Siegen (5) Mame Location Comment Port Driver
: 42 Troisdorf (3) Print server b bps
| i Schweiz () & Deutschland (4)
° é-z1éijutsch\and(4] L | || sehwez @
=82, Users and computer administration
.7 STEADYPRINT.COM
e‘ . @ 11:05 AM
Abbildung 60: steadyPRINT Center - Aktivierung des Master-Druckservers
7.4 Druckserverfunktionsprifung

Allgemein

Wahrend der Laufzeit eines Druckservers oder dessen Failover-Partner, kann es zu einer Vielzahl von
mdglichen Fehlern kommen. steadyPRINT prift daher die haufigsten in einem anpassbaren Rhytmus.

Hierunter fallen die folgenden Fehler:

m Master-Druckserver Backup-Druckserver

Erreichbarkeit per Ping X

X
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Erreichbarkeit der X X
Druckerwarteschlange (Vgl.

Erreichbarkeit des X
Dienstes

Minimaler X X
Festplattenspeicherplatz

unterschritten (Standardmafig

500 MB) 2

Minimaler freier Arbeitsspeicher X X
unterschritten (StandardmaRig
256 MB) 2

" Vgl. Aufwérmzeit der Druckwarteschlange
2 Diese Werte (in Megabyte) sind iiber Eintrage in den Performanceprofilen veranderbar.

Einstellungsmoglichkeiten

In den Performance_Profilen haben Sie die Méglichkeit, die folgenden 8 Parameter fiir diese Priifung zu
verandern (Vgl. Abbildung Einstellung fiir Druckserverfunktionspriifung):

@ Edit profile = B

Edit profile
) Define the clients performance settings

Profile description

Name Defaut
Deseription
| Active
Define IP ranges for restriction of the settings

Mame ~ Description

Edit Remove

Define seftings
SNMP | steadyPRINT Agent | steadyPRINT Server | steachPRINT Service @ (No selection made)

Setting - Select an temto view ts descption
/il Interval for checking the free disk space 7 10/2] Seconds
/Ay Interval for checking the free memory 6 1013 Seconds
A Minimum free disk space (by partition) 9 51213 Megsbyte
i\ Minimum free memory 8 256(2] Megabyte
i\ Reliability: Error tolerance: Is the spooler running on the backup print server? 2 3/ Attempts
A\ Reliability: Error tolerance: Is the spooler running on the master print server? 3 312 Attempts
A\ Reliability: Interval for checking the master- and backup print server. 5 102 Seconds
A\ Reliability: Threshold: Is the backup-server's steadyPRINT Server service running? 4 102 Astempts
/i) Reliability: Threshold: Is the partner server running? 1 5[2] Attempts

1220 PM
3/23/2015

« ® DEU

Abbildung 61: Einstellung fiir Druckserverfunktionspriifung

" Intervall in Sekunden in denen die Druckserver den freien Festplattenspeicher des Partnerservers

prifen.
2 Intervall in Sekunden in denen die Druckserver den freien Arbeitsspeicher des Partnersenvers priifen.
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flen File View Window ?

2, Add printer assignment [ Open reporting

3 Minimal freier Festplattenspeicher. Sollten ein darunterliegender Wert erkannt werden, wird eine
Fehlermeldung gesendet.

4 Minimal freier Arbeitsspeicher. Sollten ein darunterliegender Wert erkannt werden, wird eine
Fehlermeldung gesendet.

5 Anzahl der Versuche bis Spooler des Backupdrucksenvers als offline erkannt wird.

6 Anzahl der Versuche bis Spooler des Masterdrucksenvers als offline erkannt wird.

" Intervall in Sekunden in denen die Drucksener die gegenseitige Einsatzfahigkeit priifen.

8 Anzahl der Versuche bis steadyPRINT Server des Backupdruckseners als offline erkannt wird.

9 Anzahl der Versuche bis Partnersener als offline erkannt wird. (Priifung per Ping)

Sollte bei einer der Prifungen ein Fehler auftreten, wird dieser per Emailbenachrichtigung ausgegeben.

Das Emailprofil kann in den Einstellungen des zu priifenden Druckseners (Vgl. Abbildung E-Mail-Profil
bei Fehler in der Funktionsprifung) hinterlegt werden.

& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] -8

5 rntrdrver management. @sesrchtor]  |in stcdNTabjecs -

Filter

=5-fi Print environment
2 F Management
i 4 Local printers and shares (1)
+-18 WingPro (2)
Print server (2)
w5 bps(@
g da@
=-{547 Inventory of local printers
Bl 192.168.224.0 (2)
{8 DC1 (24)
-8 WINSPRO (3)

xQ

=82, Users and computer administration
.54 STEADYPRINT.COM

e

Print server bps
Print server view

Maintenance mode Replication Migration
@ | 3 | & 2
E -] ) =
ACTIVATE Replication Printers Users
Information
1P fiter {not defined)
&% Defaultprinter  Print server —bps — Deutschland — Radolfzell — Brother DCP-116C

Folders and printers | 5ettings | Aetting | Dashboard | Pemnissions
o script e selecied

[] Deactivate seript

| Drowse

Script for switchover from backup to master-print server.
Mo script file selected
[] Deactivate script

5 Browse

Email notification after print server failure

d Neifications

Description Error

Status of prit servers

= i‘; Master print server: bps.steadyprint.com

() Beclup printsenver: el steadyprintcom

Ueiete

Delete

E-mail profile
I SUEEH—GNEE

| E-Mails fur den Support

{Print spooler cHfine M

E-mail profiles | | Performance profiles

Abbildung 62: Emailprofil bei Fehler in der Funktionspriifung

Add Remave
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8

Druckserver-Replikation und -Migration

Fir das Kopieren der Drucker von einem Quell- zu einem Ziel-Druckserver stellt steadyPRINT die
Funktionen der Replikation und Migration bereit. Erstere erlaubt das einfache Kopieren der Drucker auf
einen anderen Druckserver mit demselben Betriebssystem. Die Migration stellt dagegen zuséatzliche
Optionen bereit. Diese ermoglichen das Kopieren won Druckern zwischen zwei unterschiedlichen
Betriebssystemversionen, also zum Beispiel von Windows Server 2003 nach Windows Server 2008 R2.

In beiden Funktionen kopiert steadyPRINT jeweils den Port, die Druckprozessoren, die Treiber und
Einstellungen fiir den ausgewahlten Drucker und legt diesen anschlieRend auf dem Zielsystem an.

Zu erreichen ist die Druckserver-Replikation und -Migration Uber die jeweilige Druckserveransicht im
steadyPRINT Center. Fur beide Funktionen 6ffnet sich ein separates Fenster, womit schliel3lich die
unterschiedlichen Vorgange durchgefiihrt werden.

L steadyPRINT Center - [Printer Management] - a
f& File View Window ? -8 x

Print server bps
~  Print server view

Search term

A

>

- Print environment
B3 Management
2% Local printers and shares (1) Maintenance mode Replication Migration Status of print servers

WingPro (2) = 31.} Master print server: bps.steadyprintcom

8 HP Universal Printing PCL 6 (3) e % —g& i%
: # Kyocera C5 250ci XPS (1) k"] ) A - det stead:
| g o o oae - il . 2 Beckup printserver: del stesdyprint.com
=3 8 )
Infomation
& & Deutschland (4)
Bt ) 0 1P fiter (not defined)
& Rodolfzl @ ) Defoult primter Print server — bps — Devtschland - Radolfzell - Brother DCP-116C
& Technik () Folders and
printers | Setii At Dashboard
: 5 Brother DCP-116C (0] i | etng | Sesmon
& Siegen (5) Name Location Comment Port Driver
@-4igh Troisdorf (3) Print server I bps
ff&wewz @ L& Deutschland (4)
B-§ dc
& Schweiz (2
£ s Deutschland (4) o] || I @

=82, Users and computer administration
~F4 STEADYPRINT.COM

@ -

Abbildung 63: steadyPRINT Center - Auswahl Druckserver-Replikation und -Migration

Mit steadyPRINT koénnen Sie neben der Druckerserver-Migration auch gleichzeitig die Benutzer auf die
neuen Druckserver umstellen. Lesen Sie dazu unter Benutzermigration weiter.

Hinweis Angabe von Backup- oder Migrations-Druckserver

Fir die Replikation/Migration ist ein Backup- bzw. Migrations-Druckserver
erforderlich, welchen Sie Uber das steadyPRINT Center angeben. Gehen Sie dazu
wie in Der Backup-Drucksenver beschrieben vor.
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8.1 Ansicht

99

In den Fenstern der Replikation und Migration befinden sich grundséatzlich die gleichen Komponenten.
Die Erauterung findet nachfolgend anhand der Migrationsansicht statt, da diese neben den Standard-
auch spezielle Zusatzoperation bereithdlt. An den entsprechenden Stellen wird darauf hingewiesen,

welche Funktionen in der Replikation nicht zur Verfligung stehen.

&

Migration of print server
Perform a migration of the print server

2 Q

Perform analysis

Actions

Refresh view Start migration

Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterprise Edition (32-Bit)

;. Source:  chd-wZk3x86

[ Name ~ Driver name
[] HP Laserlet 2200 Series PCL 6
] HP LaserJet 4050 Series PCLE
HP Laserlet 4060 Series PCLE
HP Universal Printing PCL &

B em 2380 prus

[ Microsoft XPS Document Witer

HP LaserJet 4060 Series PCLE - Details
Source

Driver: HP LaserJet 4050 Series PCLE
x86: 5.2.3790.3959

x4 (not available)

ey

= @
HP Laserlet 4050 Series PCLE =
HP Laserlet 4050 Series PCLG = .Q‘
HP Universal Printing PCL & =
e

Microsoft XPS Document Writer

Print server migration

Settings

O Activate the fallback to Windows

FJ default print processor (winprint)
==lane [] Activate custom printer migration Filter:

=M Destination: bps
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard (64-Bit)

T 86 Thx64 =y ©hx86 ©ix64 Driver name (altemative)
HP Laserjet 2200 Series PCL & (@] @® . v
O 0 HP Universal Printing PCL 6 (Windows x... i
. . HP Universal Printing PCL 6 (Windows x... v
o e el ol v
o o rXe @
. =@ . v

Destination

Driver: HP Universal Printing PCL 6 (Windows x64)
%86 50.140.4,14430 (being used)

x4 £1.1411 15198 (being used)

Apply default settings: Yes
Apply advanced seffings: Yes

Abbildung 64: steadyPRINT Center - Migrationsansicht

@ Online Help

Close
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- Print server migration - g
a Migration of print server
Perform a migration of the print server.
Actions

Settings @ Online Hel
N Activate the fallback ta Windows
3 Q @ ;rjy [ defautt print processor (winprint)
Refresh view Perform analysis Start migration Install driver Activate custom printer migration Filter |:|
S Source  chd-w2kixg6 Sl Destination: bps
L Microsof(R) Windows(R) Server 2003 Enterprise Edition (32-Eif) 7 Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard (64-Bi)
©xB6 Ghx64 gy ©hxB6 (x64 Driver name (altemative) [ Printer name % Port name TEEEQDN/IP sddress T3 Queue name / Protocol
O . [v]&1 HP Laserlet 2200 Series PCLE  chd-w2I3x86:HP Laserlet 22.. 192.168.123.123  HP Laseret2200 Series PCLE  RAW v/
Cl o e e o V] HP Laserlet 4050 Series PCLE chd-w2k3x86:HP Laseret 40... 192.168.123.124  HP Laserket 4050 Series PCL6 LPR v
es PCLE . =» 3 v+ HP Laserlet 4060 Series PCL6  chd-w2k3xB6:HP Laserlet 40.. 192.168.123.131  HP Laserlet 4060 Series PCLE  RAW v
PCLE O 0 =S40 ® HP Universal Printing PCL 6 chd-w2k3x86:HP Universal Pr.. 192.168.123.131  HP Universal Printing PCL 6 RAW v
0 = @ IBM 2380 Plus chd-w2k3x86:BM 2380 Plus  192,168.123.133  1BM 2380 Plus RAW v
ent Writer 0 =5 0 |E| Microsoft XPS Document Writer  chd-w2k3x86:Microsoft ¥PS...  XPSPort: Microsoft XPS Decument Writer  RAW E
< >
HP Laserlet 4050 Series PCLS - Detals
Source Destinstion
Driver: HP LaserJet 4050 Series PCLG Driver: HP LaserJet 4050 Series PCLG Apply defautt settings: Yes
«26: 5.2.3780,3958 (being used) 86 (not available) Apply advanced seftings: Yes
x64: (not available) x64: [not available)

Abbildung 65: steadyPRINT Center - Migrationsansicht erweitert

Zunachst findet sich untenstehend eine Legende (s. Tabelle 2) mit der Erlduterung der einzelnen
Kontrollelemente, welche sich in der Abbildung - steadyPRINT Center - Migrationsansicht und der
Abbildung - steadyPRINT Center - Migrationsansicht erweitert befinden.

Kontrollelement Beschreibung

1 — Ansicht Ladt die erforderlichen Daten vom Druckserver und
aktualisieren aktualisiert die Ansicht.

2 — Analyse Analysiert die Drucker fur eine Migration und unterlegt diese

durchfiihren (nur mir verschiedenen Farben:

Migration) - Orange: Unterschiedliche Treiberversionen auf Ziel- und
Quellsystem.

- Rot: Keinen Gbereinstimmenden Druckertreiber bzgl. des
Namens auf beiden Systemen gefunden.

3 — Replikation/ Startet den Vorgang der Replikation oder Migration. Dieser
Migration starten kann mehrere Minuten bis Stunden dauert, abhangig von der
Anzahl zu kopierender Drucker einschlieBlich Treiber usw.

4 — Treiber Offnen den Dialog zum Installieren eines zuséatzlichen
installieren Druckertreibers (nur lokal méglich).

5 — Druck- Im aktiven Zustand, wird der Windows Druckprozessor
prozessor "winprint" als Fallback verwendet, falls die Migration mit der
vorgegeben Druckprozessoreinstellung vom Quellsystem
fehlschlagt. Bei der Migration von einem 32- auf ein 64-bit
System kommt es vor, dass die Druckprozessoren nicht
kompatibel sind.
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6 — Quellsystem

7 — Zielsystem

9 — Details

a — Drucker-
auswahl

c — Treibername

d — x86 (Quelle)

e — x64 (Quelle)

f — Installiert
(Ziel)

g — x86 (Ziel)

i — Alternativer
Treiber (nur
Migration)

101

Zeigt den Namen und die Version des Quellsystems an.

Tipp: Klicken Sie auf den Namen eines Druckservers, um
eine Remote Desktop Verbindung aufzubauen.

Zeigt den Namen und die Version des Zielsystems an.

Tipp: Klicken Sie auf den Namen eines Druckservers, um
eine Remote Desktop Verbindung aufzubauen.

Filter fur die Anzeige der Drucker:

- [Aus]: Filter ausgeschaltet

- Drucker installiert: Filtert nach Druckern, die auf Quell-
und Zielsystem installiert sind.

- Drucker nicht installiert: Filtert nach Druckern, die auf
dem Quell-, jedoch nicht auf dem Zielsystem installiert
sind.

- Keinen passenden Treiber gefunden (nur Migration): Filtert
nach Druckern, fir welche kein Treiber mit demselben
Namen auf dem Zielsystem gefunden wurde.

- Treiberversion ungleich (nur Migration): Filtert nach
Druckern, fir welche unterschiedliche Treiberversionen auf
Quell- und Zielsystem festgestellt worden.

Zeigt die Details zu einem ausgewahlten Drucker an.

Wahlt einen Drucker fiir die Replikation oder Migration aus.

Zeigt den Namen des Druckers an.
Zeigt den Treibernamen des Druckers an.

Zeigt an, ob ein 32-Bit-Treiber auf dem Quellsystem
installiert ist.

Zeigt an, ob ein 64-Bit-Treiber auf dem Quellsystem
installiert ist.

Zeigt an, ob der Drucker und seine Abhangigkeiten auf dem
Zielsystem installiert sind:

- Grun — Drucker wllstandig installiert,

- gelb — Treiber und/oder Port unterschiedlich,

- rot — Drucker nicht installiert.

Zeigt an, ob ein 32-Bit-Treiber auf dem Zielsystem installiert
ist.
Zeigt an, ob ein 64-Bit-Treiber auf dem Zielsystem installiert
ist.

Méglichkeit zur Auswahl eines alternativen Treibers, welcher
bei der Migration zu verwenden ist.

Diese Spalte ist nach einer Analyse vordefiniert, wenn der
gleiche Drucker auf dem Zielsystem mit einem anderen
Treiber bereits existiert.
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i — Erweiterte
Drucker-
migration (nur
Migration)

j — Standardein-
stellungen tiber-
nehmen

k — Erweiterte
Ein-stellungen
tiber-nehmen

| — Druckername
(nur erweiterte
Migration)

m — Portname

n — FQDN/IP-
Adresse

o —
Warteschlangen-
name

Sollte kein 64-Bit-Treiber auf dem Quell- und Zielsystem
existieren, werden Sie gebeten einen alternativen Treiber fir
die Migration auszuwahlen, um den Vorgang erfolgreich
abschlieRen zu kénnen.

Hinweis: In der Auswahl befinden sich alle verfigbaren
Treiber des jeweiligen Zielsystems, welche Sie auch unter
Druckerverwaltung > Druckserver > [COMPUTER] > Treiber
auf dem Windows Druckserver selbst einsehen kénnen.

Aktiviert die Ansicht fir die erweiterte Migration.

Die zusatzlichen Spalten sind mit Standardwerten vorbelegt,
welche sich, wie unter [...] beschrieben, anpassen lassen.

Gibt an, ob die Standardeinstellungen des Druckers mit auf
das Zielsystem zu Ubertragen sind.

Gibt an, ob die erweiterten Einstellungen des Druckers mit
auf das Zielsystem zu ubertragen sind.

Gibt an, welchen Namen der zu migrierende Drucker auf
dem Zielsystem nach der Migration besitzt. Dieser Wert ist
editierbar.

Gibt an, welchen Namen der zu migrierende Port auf dem
Zielsystem nach der Migration besitzt. Dieser Wert ist
editierbar.

Gibt an, welchen FQDN oder welche IP-Adresse der zu
migrierende Port auf dem Zielsystem nach der Migration
besitzt. Dieser Wert ist editierbar.

Gibt an, auf welche Warteschlange der Port nach nach
Migration zeigt. Ist nur fir das Protokoll "LPR" erforderlich.
Dieser Wert ist editierbar.

Gibt an, mit welchem Protokoll der Druckerport
kommuniziert. Dieser Wert ist editierbar.

p — Protokoll

Tabelle 2: steadyPRINT Center: Legende fiir Replikation/Migration

Erweiterte Druckermigration und Anpassung von Standardwerten

Die Spalten der erweiterten Druckermigration sind mit Standardwerten vorbelegt. Wahrend einer
Migration wird haufig dasselbe Muster fir Druckernamen, Portnamen usw. verwendet. steadyPRINT
erlaubt eine Konfiguration dieser Standardwerte, womit Sie die Vorbelegung beeinflussen kénnen und
damit die administrative Arbeit wahrend der Druckermigration reduzieren. Dies Konfigurationsdatei liegt
nach dem erstmaligen Offnen der Migrationsansicht unter %APPDATA%\steadyPRINT
\migrationTable.xml| als XML-Datei ab. Diese kénnen Sie mit einem gewohnlichen Texteditor (z.B.
Notepad) bearbeiten. Dabei passen Sie Indizes der jeweiligen Standardmuster durch die Definitionen der
unten stehenden Tabelle an.
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Auszug der Konfigurationsdatei migrationTable.xml:

[..

19
20
21
22
23
24
25

[..

-]

<SOAP-ENC:Array id="ref-3" SOAP-ENC:arrayType="xsd:anyTypel[5]">
<item id="ref-9" xsi:type="SOAP-ENC:string">[PortProtocol - Modify here!]{0}</item>

<item id=
<item id=

"ref-10"
"ref-11"

<item id="ref-12"

<item id=

</SOAP-E
.1

"ref-13"
NC:Array>

xsi:

xsi
xsi

type="SOAP-ENC:string">[PrinterName - Modify here!]{0}</item>

:type="SOAP-ENC:string">[PortQueue - Modify here!]{0}</item>
:type="SOAP-ENC:string">[PortAddress - Modify here!]{0}</item>
xsi: [

type="SOAP-ENC:string">[PortName - Modify here!]{0}:{1}</item>

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Bedeutung der jeweiligen Zeilen und Werte. Die Muster kdnnen auch
kombinierte Werte (s. Zeile 24) enthalten. Damit kédnnten Sie angewendet auf den Druckername
beispielsweise fir jeden zu migrierenden Drucker das Prafix Printer  vorgeben.

Standard- | Beispiel fiir Index 0
muster

PortProtocol (= RAW (Standard)

PrinterName

PortQueue

PortAddress

PortName

1= RAW
2=LPR
0 = Druckername von Quelle {0} Lexmark T642

1 = Druckservername von Quelle

0 = Freigabename von Quelle {0} T642

1 = Druckername von Quelle

0 = FQDN/IP-Adresse des Ports {0} 192.168.100.150
wvon Quelle

1 = Druckservername von Quelle
2 = Portname von Quelle

0 = Druckservername von Quelle {0}:{1} DE_Client123:Lexmark
1 = Druckername von Quelle T642
2 = Portname von Quelle

Tabelle 3: steadyPRINT Center - Definition zur Konfigurationsdatei fiir Druckermigration

Hinweis Ubernahme geédnderter Druckereinstellungen
Geanderte Druckereinstellungen werden durch steadyPRINT erkannt, jedoch visuell
nicht dargestellt. Wahlen Sie den gewinschten Drucker einfach aus und fuhren die
Replikation oder Migration durch, um die geanderten Einstellungen vom Quell- auf das
Zielsystem zu ubernehmen.

Hinweis Erweiterte Migration

Die erweiterte Migration nutzen Sie hauptsachlich zur Ubertragung von lokalen Druckern
auf einen Druckserver. Dazu sind beispielsweise andere Anschlusstypen erforderlich
(aus USB-Port wird TCP/IP-Port), welche Sie konfigurieren kdnnen.

Alle Felder, die zur erweiterten Migration gehoren, sind mit Standardwerten vorbelegt.
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Eine Anpassung dieser Werte istin [...] beschrieben.

8.2 Druckertreiberverwaltung

Mit Version 5.2 von steadyPRINT wurde eine weitreichende Druckertreiberverwaltung fiir die
Administratoren implementiert.

Hier haben Sie die Moglichkeit zwischen 3 Szenarien zu wahlen.
1. Installation eines Druckertreibers auf einem oder mehreren Druckservern

2. Verteilen eines Druckertreibers von einem Quell- auf einen oder mehrere Zieldruckserver
3. Austauschen eines Treibers in einem oder mehreren bereits vorhandenen Druckern

8.21 Installation von Druckertreibern
Die Installation von Druckertreibern ist in steadyPRINT 5.2 deutlich vereinfacht worden.
Hierzu haben Sie mehrere Mdglichkeiten:
1. Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf 1 Zielsystem

2. Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf mehreren Zielsystemen
3. Kopieren eines Druckertreibers von einem Quelldruckserver auf einen oder mehrere Zieldruckserver

Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf 1 Zielsystem

Hierzu nutzt steadyPRINT den Windows-eigenen Wizard, der Sie komfortabel durch die Installation des
Druckertreibers auf dem Zielsystem geleitet.

Die Funktion finden Sie im Kontextmenl des Baumes unter dem Druckserver, auf dem Sie einen Treiber
installieren méchten (Vgl. Abbildung Erreichbarkeit Gber das Kontextmenu eines Druckservers).
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& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management]
e File View Window 7

105

8, Add printer assignment  [1] Open reporting % Printer driver management € Search for in steadyPRINT objects -

Fitter | |x<| S Printserver bps

= Print envirenment |~ Print server view
&3 Management

© D3 Local rintess and shares (1) Mainteriance mode Replication Migration Stetus of print servers
: 18 WingPro (2) $ % Master print server: bps.steadyprintcom
| G4 Printserver (2) @ i i %
| od e Back do stead:
Install printer... ACTIVATE Replication Printers Users ckup print server: del steadyprintcom

: Epep Merging print servers mﬁallmn -
{1 Inventory of I Add printer fer {not defined)

5161927602 s tolder icfault printer  Print server —bps — Deutschland — Radalfzell — Brother DCP-116C

1% DC1@
78 WINSR Delete

s and printers | Seltings | Aleting | Dashboard | Pemissions

Move erver rol

N

Change symbal

Synchronize printer information

= 52 Users and comp Restart print spooler... bos for 1P flter

i3 STEADYPRINT

Windows print mansgement...

SetIP filter: (not set)

atic printer connection / default printer for print server

Install printer driver 2

Open remote desktop... »

Reporting

& Automatic printer connection for Print server — bps — Dewtschland — Radolfzell — Brother DCP-116C

Connection settings
(®) Create printer connection only if ne cther printer assignment is availzble
() Always create printer connections

Set alias name for print server

a Aias name: |bps

[] Display the complete alias name with FQDN

Abbildung 66: Erreichbarkeit tiber das Kontextmenii eines Druckservers

Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf mehrere Zielsysteme

Hierzu gibt es in steadyPRINT eine neue Oberflache, die Sie Gber den entsprechenden Eintrag im
Kontextmenl des Baumes aufrufen kénnen (Vgl. Abbildungen: Erreichbarkeit Uber das Kontextmeni
aller Drucksenver sowie Auswahl eines Druckertreibers und der Drucksenrver).
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@w steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
& File  View Window ? -8 x
8, Add printer assignment [ Open reporting & Printer driver management € Search for in steadyPRINT objects -

Filter | JxQ Print server folder Print server
=-{f Print environment Folder view

&3 Menagement
i E) g Local printers and shares (1)

Information
0 1P filter (not set)

;B : folders and print

i 5d bps2) ‘Add print server olders and prnt servers | Settings | Dashboard | Pemnissions
iz Deutsq New folder
i Schwe| ey

03 @ Change symbal A
=] Eh Inventary of local Synchronize printer information 0
= 1921882240 [ Install printer driver

& DC (24)
) WINSPRO Reporting

(=52, Users and computer administration
i3 STEADYPRINT.COM

Abbildung 67: Erreichbarkeit liber das Kontextmenii aller Druckserver

& Printer driver installation - = IEN|

\_2 :  Printer driver installation and distribution from an INF file

-+ Install a printer driver from an INF file to one er more print servers

If an error occurs during the installation of the driver, a restart of the process can solve the problem.

ST Drag a column header here to group by that column

[ print server import to backup print server [ Resue [

del 0
[ Canon iR6000 PCL 5¢ 2

|| Canon iRG000i PCL 5e

["] Canon iR600-550-60 PS Ver 2.0
["] Canon iR600-530-60 PS Ver 2.0P
["] Canan iR600-60 PS Ver 1.01

[ Canon iR7200 PCL

Cancn iRT200-M1 PCL

Canon iRT200-M2 PCL

["] Canon iR8070 PCL

[ Canon iR8070-M2 PCL

[ Canon iR8500 PCL

[ Canon iR8300-M1 PCL

[ Canon iR8500-M2 PCL

[ Canon iRESPLUS PCL

["] Canon iR85PLUS-M3 PCL

[ Canon iR9070 PCL v
[ Canon iR80T0-M2 PCL

v| A available print servers
(Select All

 bpsSTEADVRRINT.COM
& dc1.5TEADYPRINT.COM

Abbildung 68: Auswahl eines Druckertreibers und der Druckserver

Hinweis Auswahl des Druckertreibers

Der Druckertreiber muss sich auf einem Netzwerkpfad befinden, welcher vom
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Zieldrucksenver erreichbar ist.

Netzlaufwerke werden von steadyPRINT in UNC-Pfade aufgel6st, und sind somit
auch maéglich.

Hier haben Sie nun die Mdéglichkeit, eine *.inf-Datei auszuwahlen, die dann auf die ausgewahlten
Zielsysteme kopiert wird.

Desweiteren bietet steadyPRINT Ihnen hier direkt die Moglichkeit, die gewahlten Druckertreiber auf
einen ggf. assoziierten Backupdruckserver zu Uibertragen.

Hinweis Aufgelistete Druckserver

Damit ein Druckserver in dieser Ansicht aufgelistet werden kann, missen mehrere
Prufungen erfolgreich absolviert werden:

1. Der Druckserver muss im Baum angezeigt werden (Vgl. Berechtigungen_im
steadyPRINT Center)

2. Die Druckerwarteschlange des Druckservers muss aktiv sein (Vgl. Aufwarmzeit
der Druckerwarteschlange)

3. Der im steadyPRINT Center angemeldete Benutzer muss auf dem Druckserver
als lokaler Administrator registriert sein.

Hinweis Auswahl der Zieldruckserver

Der Druckertreiber wird auf alle in der oberen_Tabelle ausgewahlten Druckserver
kopiert.

8.2.2 Verteilung von Druckertreibern

Die Verteilung von Druckertreibern in steadyPRINT ist erreichbar (iber einen Eintrag in der Befehlsleiste.
(Vgl. Abbildung: Erreichbarkeit Uber die Aktionsleiste)
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&
e File View Window 7

steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management]

3, Add printer essignment [ Gpen reporting |2 Printer driver management | Search for

J/in steadyPRINT objects -

Filter |

[xa| & L

Home

Dashboard

=-ff@ Print environment

(5 Component overview | H Session averview | @, Search ‘

&3 Management
. 244 Local printers and shares (1)
{8 WingPro (2)
i B4 Print server (2)

& §_ bps (2)

| @l Deutschiand (4)
& Schweiz (2)

g a1
©-{4j; Inventory of local printers

£l 192.168.224.0 ()
1% pC1 24
18 WINSPRO (3)

i

Add

printer / print

Home

Here you find an overview of the most important functions.

%, W

Add Open Update

server printer assignment Reporting no update available

-8, Users and computer administration
{3 STEADYPRINT.COM

(%) & verification of the print servers

2
(%) & Verification of steadyPRINT Agent and Service 2
(¥) @ Verification of the license 2
(%) & Verification of the steadyPRINT Dashboard 2
(®) A Verification of the database 2
(¥ A veritication of assignments 2

Ol & |

Abbildung 69: Erreichbarkeit tiber die Aktionsleiste

Help
» User manual

» Remote Control

(2] v

226 PM
3/23/2015

woraufhin sich ein neues Fenster 6ffnet, welches lhnen unter Punkt 1 die Méglichkeit gibt, Druckertreiber

auf andere Druckserver zu verteilen.

Punkt 2 erméglich Ihnen das Austauschen von Druckertreibern (vgl. Abbildung Auswahl der
durchzufiihrenden Operation) in bereits existierenden Druckern.
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& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a

& File  View Window ? -8 x
2, Add printer assignment  [1] Open reporting & Printer driver management () Search for in steadyPRINT objects -

Filter X Q|| & Home § Deshboard | @3 Componentoverdew | H, Sessionoveniew | & Search

=-{f@ Print environment
-3 Management

{144 Local printers and shares (1) Home
CD % WingPro ()
i B g Printserver(2) Here vou find an overview of the most important functions.
-3 bps@ & Printer driver management - "
& Deutschland (4)
-l Schweiz (2) »
-5 del @ Qa
& % Inventory of local printers | hereby certify, that | have performed a backup of my print servers. v 4
1w 192.1682240 () Update
8 DC1(24)
1% WINSPRO (3) o Printer driver distribution from a source system to target system(s) pdate available
‘"Gé Copy a printer driver from a source print server to cne or more target print servers
b
P
598, Users and computer administration 7% Replace printer drivers in printer object s
i3 STEADYPRINT.COM _\&i
Replace one or more printer drivers on installed printers on the selected print b
server, r
Cancel P
b

Help

» User manual

AN » Remote Control
(7))
e & > &

Abbildung 70: Auswahl der durchzufiihrenden Operation

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Sie ein funktionierendes Backup des betroffenen Teils Ihrer
Druckumgebung angefertigt haben (Vgl. Screenshot), fahren Sie hier mit der oberen Auswahlimdglichkeit
fort.

Im sich nun 6ffnenden Fenster (Mg. Abbildung Auswahl des Quelldruckservers) wahlen Sie den
Druckserver, der den zu verteilenden Druckertreiber enthalt.
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& Printer driver management = & “

Selection of source print server
Please select the print server fram which the printer drivers are to be copied.

available print servers

Drag 2 column header here to group by that column

| ‘Path Print server | Operating system
¥ |2 O print server bps.STEADYPRINT.COM 64-Bit (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard ) "
2 O print server dcl.STEADYPRINT.COM 64-Bit (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard )

232PM
I ~ (2 DEU =

e [

Abbildung 71: Auswahl des Quelldruckservers

Hinweis Aufgelistete Druckserver

Damit ein Druckserver in dieser Ansicht aufgelistet werden kann, miissen mehrere
Prifungen erfolgreich absolviert werden:

1. Der Druckserver muss im Baum angezeigt werden (Vgl. Berechtigungen im
steadyPRINT Center)

2. Die Druckerwarteschlange des Druckservers muss aktiv sein (Vgl. Aufwarmzeit
der Druckerwarteschlange)

3. Der im steadyPRINT Center angemeldete Benutzer muss auf dem Druckserver
als lokaler Administrator registriert sein.

Daraufhin fragt steadyPRINT nach den Druckservern, auf die der Druckertreiber Gbertragen werden soll:
(Vgl. Abbildung Auswahl der Zieldruckserver)

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Druckserver-Replikation und -Migration

111

S |

Abbildung 72: Auswahl der Zieldruckserver

& Printer driver management = & “
Select destination print servers
Please choose the print servers to copy the drivers to.
Drag a column header here o group by that column
m] | Path Print server + | Operating system
perating syt
F] Print server bps STEADYPRINT.COM 64-Bit (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard ) -
i Print server «dc1.STEADYPRINT.COM 64-Bit (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard )
v
[ onet [ ma ][ W ]
2:33PM
~ DEU
3/23/2015

In der sich nun 6ffnenden Ansicht wahlen Sie die Druckertreiber, welche auf den Zieldruckserver kopiert

werden sollen.

Auch hier haben Sie wieder die Mdglichkeit, den Druckertreiber gleichzeitig auf den ggf. vorhandenen
Backupdruckserver kopieren zu lassen. (Vgl. Abbildung Auswahl der zu Ubertragenden Druckertreiber)
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@

Printer driver management

[ \‘ Printer driver selection
"C } Please choose the printer drivers to be transferred

Printer driver selection from source print server bps

Select destination print servers

Drag a column hesder here to group by that column

(] | Driver name e cdime @ sl [import to backup print server Printer driver

[ Apalic P-1200 Windows NT x86 ~ 4 Print server: dc1 -
Brother DCP-7040 Windows x64 =S Brother DCP-7040 (Windows i64)

HP Laserlet 2200 Series PCL6 Windows NT x86 ® HP Laserlet 2200 Series PCL 6 (Windows NT x86)

(]| HP LaserJet 4050 Series PCL6 Windows NT x86 ® HP Universal Printing PCL & Windows x64)

HP Universal Printing PCL 6 Windows x64

(]| HP Universal Printing PCL 6 Windows NT x86

hide existing printer drivers

Abbildung 73: Auswahl der zu Gibertragende

8.2.3 Austauschen von Druckertreibern

n Druckertreiber

Das Ersetzen von Druckertreibern bei bereits existierenden Druckern Uber steadyPRINT ist erreichbar
Uber einen Eintrag in der Befehlsleiste (Vgl. Abbildung Erreichbarkeit tUber die Aktionsleiste)

& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
e File View Window 7 -8 X
3, Add printer assignment [ Open reporting [ 2 Printer driver management | Search for [ in steadyPRINT objects -

Filter | “|X Q|| @ Home | & Dashboard | @5 Componentoveniew | 82, Session overview | @ Search |
=& Print environment
=3 Management .
£ 3 Local printers and shares (1) Home
% WingPro (2)
1.3 Print server (2) Here you find an overview of the most important functions.
=3 bps@
-l Deutschland (4)
lig Schweiz (2) p - e
: Zd1@ ’
[=-fy Inventory of local printers
B 192.168.224.0 (2) Add Add o
n Update
{8 DC1 (24) pe P
78 WINEPRO (3) printer / print server printer assignment Reporting no update available
(%) @ Verification of the print servers 2
=8, Users and computer administration (%) € Verification of steadyPRINT Agent and Service 2
i STEADYPRINT.COM
(~) % Verification of the license F
©e o -
(3 A verification of the database 2
(3) A verification of assignments 2
Help
» User manual
» Remote Control
v
2:26PM
2 (s
F 0 s

Abbildung 74: Erreichbarkeit liber die Aktionsleiste
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woraufhin sich ein neues Fenster 6ffnet, welches lhnen unter Punkt 1 die Moglichkeit gibt, Druckertreiber
auf andere Druckserver zu verteilen.

Punkt 1 ermdglich Ihnen das Verteilen von Druckertreibern in bereits existierenden Druckern.

& steadyPRINT Center | kis-admin@steadyprint.com (Access Admins CH | Access Admins DE | sysadmin) - [Printer Management] - a
fln File View Window 7 -8 X
§8, Add printer essignment [ Open reporting Printer driver menagement @ Searchfor| |in steadyPRINT objects -

Filter X Q| & Home i Dashboard | (5 Componentoverview | 52 Sessionoverview | @ Search
=& Print environment
£ Management
i £ 3 Local printers and shares (1) Home
{1 -8 WingPro (2)
i Eig Printserver (2) Here vou find an overview of the most important functigns.
o e pri = &
& rinter driver management
| [-l& Deutschland (4) 9
-4 Schweiz (2) 2
: g da@ Qa
&% Inventory of local printers 1 hereby certify, that | have performed a backup of my print servers. 4
B 192.168.224.0 (2) Update
DCT (24) p
18 WINSPRO (3) <= Printer driver distribution from a source system to target system(s) pdate available
'Qé Copy a printer driver from a source print server to one or more target print servers
b
P
282, Users and computer administration ] Replace printer drivers in printer object B
.54 STEADYPRINT.COM _&'3,_
: Replace one or more printer drivers on installed printers on the selected print b
server, r
b
-2
Cancel g
s
Help
» User manual
Q » Remote Control
{ |
\ /

Abbildung 75: Auswahl der durchzufiihrenden Operation

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Sie ein funktionierendes Backup des betroffenen Teils Ihrer
Druckumgebung angefertigt haben (Vgl. Abbildung Auswahl der durchzufuhrenden Operation), fahren Sie
hier mit der unteren Auswahlimdglichkeit fort.

Im sich nun 6ffnenden Fenster wahlen Sie die Druckserver, auf denen Sie einen oder mehrere
Druckertreiber austauschen méchten. (Vgl. Abbildung Auswahl der Zieldruckserver)
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& Printer driver management = & “
Select destination print servers
Please choose the print servers to copy the drivers to.
Drag a column header here to group by that column
] | Path Print server | Operating system
perating sys
2 [ Print server bpsSTEADYPRINT.COM 64-Bit (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard ) "
i Print server dc1.STEADYPRINT.COM 64-Bit (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard )
v
— T = T |
AN Z33PM
of -~ @ Dy
e @A) o

Abbildung 76: Auswahl der Zieldruckserver

Hinweis Aufgelistete Druckserver

Damit ein Drucksenrver in dieser Ansicht aufgelistet werden kann, missen mehrere
Prifungen erfolgreich absolviert werden:

1. Der Druckserver muss im Baum angezeigt werden (Vgl. Berechtigungen im
steadyPRINT Center)

2. Die Druckerwarteschlange des Druckservers muss aktiv sein (Vgl. Aufwarmzeit
der Druckerwarteschlange)

3. Der im steadyPRINT Center angemeldete Benutzer muss auf dem Druckserver
als lokaler Administrator registriert sein.

Auf der folgenden Seite (Vgl. Abbildung Auswahl der auszutauschenden Druckertreiber) bestimmen Sie
nun, welcher Treiber bei den jeweiligen Druckern installiert werden soll.

Hinweis Welche Drucker werden verarbeitet?

Verarbeitet werden alle Drucker, bei denen ein Druckertreiber in der Auswahlbox
gewahlt wurde.
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b Printer driver management = & “
£~ Printer driver selection
_\Q«} Please select a printer driver from the drop-down menue.
A\ We can not guarantee the take-over of printer driver options that have already been selected.
Printserver
Printer Driver 4| replace an backup print server exchange with
4 Print server: bps L
Brother DCP-116C Brother DCP-116C (v3, Windows x64, 6/21/2006) v v | & '@'
Brother DCP-130C Brother DCP-130C (v3, Windows x64, 6/21/2006) v V| & 'é'
Brother DCP-135C Brother DCP-135C (43, Windows x64, 6/21/2006) v & (]
Brother MFC-660CN Brother MFC-660CN (v3, Windows x64, 6/21/2006) v &K '@'
Canon Inkjet iP1200 Canon Inkjet iP1300 (v3, Windows x64, 6/21/2006) v ¥ '@'
Canon Inkjet iP6700D Canon Inkjet iP6700D ( dows x64, 6/21/20086) V| & '@'
Epson AL-C1900 Epson AL-C1900 (v3, Windows x64, 6/21/2006) v & '@'
EPSON LASER EPL-2180 EPSON LASER EPL-2180 (3, Windows x64, 6/21/2006) v & (2]
HP 910 HP 910 (v3, Windows x64, 6/21/2006) v X '@'
HP Color Laserlet CP3525 HP Color Laser)et CP3525 PCLI Vindows x64, 6/21/2006) v & '@'
HP Color Laserlet CP5220 HP Color Laserlet C Windows x64, 6/21/2006) V|| K (]
hp deskjet 5100 hp deskjet 5100 (v3, Wi ) v ¥ (7]
HP Deskjet D730 HP Deskjet D730 (v3, Windows x64, &/ 6) v | & '@'
HP Laserlet 2200 Series PCL & HP LaserJet 2200 Series PCL 6 Windows x64, 6/21/2006) v X '@'
HP Photosmart A710 HP Photosmart A710 series BT (v3, Windows x64, 6/21/2008) v & 'é'
HP Universal Printing PCL 6 HP Universal Printing PCL 6 (v3, Windows x64, 3/12/2013) v &K (]
HP GroBkopierer HP Universal Printing PCL 6 (v3, Wind! %64, 3/12/2013) v K '@'
HP Laserlet 4050 Series PCLG HP Universal Printing PCL x64, 3/12/2013) v | ¥ '@'
KONICA MINOLTA 421 KONICA MINOLTA 501/421/361PS|| Windows x64, 6/21/2006) v X 'a' hd
<
Cancel Back

Abbildung 77: Auswahl der auszutauschenden Druckertreiber

8.3 Durchfuhrung einer Replikation oder Migration

Zur Durchfiihrung einer Replikation oder Migration eines Druckseners filhren Sie die unten stehenden
Schritte nacheinander durch. Dabei geht es darum, die Konfiguration der Replikation/Migration zu
definieren, die schlieRlich wahrend des Vorgangs anzuwenden ist.

Ausfilihrungsschritte:

0. Abfrage won Druckservern und Anzeige der verfigbaren Drucker des Quelldrucksenrvers (wird
automatisch beim Offnen der Replikations- und Migrationsansicht durchgefiihrt). Sie kdnnen den
Vorgang auch Uber Ansicht aktualisieren manuell durchfiihren und wiederholen.

. Durchfiihrung einer Analyse fiir die Migration (nur in Migrationsansicht verfiigbar).

2. Auswahl der zu replizierenden oder migrierenden Drucker.

3. Auswahl der zu verwendenden Druckertreiber. Wahlen Sie aus, ob Sie die Treiber der Quelle oder die

vom Ziel fur den Vorgang verwenden mochten.

4. Wahlen Sie ggf. einen alternativen Druckertreiber fir den Vorgang aus (nur in Migrationsansicht
verfligbar). Dieser stammt dabei vom Zielsystem und wird beim Anlegen des Druckers auf dem
Zieldruckserver verwendet.

Hinweis: Zur Anzeige und Verwendung der gewlinschten Treiber, sind diese im Vorfeld auf dem

Zieldruck server hinzuzuftigen.

5. Vergeben Sie ggf. einen anderen Druckernamen (nur in erweiterter Migrationsansicht verfiigbar). Der
Drucker wird dabei mit dem neu vergebenen Namen auf dem Zieldruckserver angelegt.

6. Auswahl der Ubernahme wvon Druckertreibereinstellungen.

7. Vergeben Sie ggf. einen anderen Portnamen (nur in erweiterter Migrationsansicht verfiigbar). Der Port
wird dabei mit dem neu vergebenen Namen auf dem Zieldruckserver angelegt.

8. Vergeben Sie ggf. einen anderen FQDN oder eine andere IP-Adresse fir den zu migrierenden Port (nur
in erweiterter Migrationsansicht verflgbar).

9. Vergeben Sie ggf. einen anderen Warteschlangennamen fir den zu migrierenden Port (nur in
erweiterter Migrationsansicht verfligbar). Dieser ist nur unter Verwendung vom Protokoll "LPR"
erforderlich.

—_
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10.Vergeben Sie ggf. ein anderes Protokoll fir den zu migrierenden Port (nur in erweiterter
Migrationsansicht erfigbar). Das Standardprotokoll fir TCP/IP-basierte Drucker ist "RAW".
Verwenden Sie "LPR", um auf eine lokale Druckerwarteschlange auf einen anderen Computer vom
Druckserver aus zu verweisen. Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Warteschlangenname fir
den Port vergeben wurde.

11.Starten des Vorgangs fiir Replikation oder Migration.

12.Optional: Wiederholen Sie ggf. die Replikation oder Migration. Unter Umstanden kann es vorkommen,
dass die Windows Druckerwarteschlange eine Zeit lang bendétigt, alle Informationen der neu
verfligbaren Drucker zu aktualisieren und aufgrund dessen diese nicht wie erwartet angezeigt werden.
Tipp: Starten Sie die Druckerwarteschlange auf dem Zielsystem oder den Druckserver neu. Meist
reicht jedoch schon eine Aktualisierung der Ansicht aus.

Hinweis Replikation ab Windows Server 2012 mit v4-Druckertreibern

Die Treiberreplikation von mitgelieferten In-box \4-Druckertreibern ist z.T. nicht
moglich. Als Fallback installiert das steadyPRINT Center wahrend der Replikation
auf dem Zelsystem den Treiber aus dem systemeigenen Treiber-Store unter
Verwendung des Druckertreibernamens vom Quelldruckserver. Bitte achten Sie
deshalb darauf, dass Ziel- und Quelldruckserver denselben Versions- und Patch-
Lewel-Stand besitzen.

Wichtig

Verwendung der erweiterten Migration

Nutzen Sie die erweiterte Migration nur dann, wenn wahrend der Druckermigration
Druckername, Portname, FQDN/IP-Adresse, Warteschlangenname und/oder
Protokoll abzuandern sind!

Fur eine gewodhnliche Migration, welche lediglich die Anpassung des Druckertreibers
erfordert, ist die normale Migrationsansicht ausreichend und zu verwenden.

Wichtig

Migration von Windows Server 2003 nach 2008

Fir die Mehrzahl der Migrationen von Windows Server 2003 nach 2008 ist es
erforderlich, dass die Druckprozessordatei localspl.dll im entsprechenden
Freigabeverzeichnis \\[COMPUTER]\prnproc$\w32x86\ auf dem zu migrierenden
Druckserver liegt. Sollte es zu einem Fehler kommen, sieht die Meldung dazu
beispielsweise wie folgt aus: "Interner Fehler. Das Hinzufligen von Druckprozessor
WinPrint ist fehlgeschlagen: Die Datei

"\\chd-w2k3-x86\prnproc$\w32x86\localspl.dl\" konnte nicht gefunden werden."

Die Datei localspl.dll kénnen Sie einfach von C:\WINDOWS\system32 nach C:
\WINDOW S\system32\spool\prtprocs kopieren, um diese im Freigabeverzeichnis zur
Verfugung zu stellen.

Wichtig Verwendung von inkompatiblen Druckertreibern

Bitte achten Sie darauf, fur die Migration kompatible Treiber zur Verfiigung zu stellen
bzw. zu verwenden. Sollte ein nicht kompatibler Treiber fir die Migration verwendet
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werden, sieht die Fehlermeldung dazu beispielsweise wie folgt aus: "Drucker IBM
2380 Plus zu Computer chd-w2k3-x86 hinzufligen ist fehlgeschlagen - Der Drucker
IBM 2380 Plus konnte dem Druckserver BOREAS nicht hinzugefigt werden: Der
Druckertreiber ist unbekannt".

Wichtig Verwendung von inkompatiblen Druckprozessoren

Bitte achten Sie darauf, flir die Migration kompatible Druckprozessoren zu
verwenden. Der Versuch ,alte” und inkompatible Prozessoren zu migrieren, fiihrt zu
folgendem Fehler: ,[...] Die Druckverarbeitung ist unbekannt. [...].“ Wahlen Sie zur
Behebung des Problems auf dem Quellsystem fiir die betroffenen Drucker den
Druckprozessor winprint aus. AnschlieRen sollte die Migration durchlaufen. Nach
erfolgreichem Abschluss des Vorganges, ist eine nachtragliche Anpassung des
Druckprozessors auf dem Zielsystem maoglich.

Hinweis Betriebssystem von Druckserver wird in der Ansicht nicht angezeigt

Zur korrekten Anzeige des Betriebssystems in den jeweiligen Ansichten ist sicher-
zustellen, dass WMI-Abfragen auf den betreffenden Systemen erlaubt sind.

8.4 Benutzermigration

Eine Benutzermigration (s. Abbildung_- steadyPRINT Center - Auswahl Druckserver-Replikation und -
Migration) ist jederzeit maoglich, sofern ein Backup-Druckserver hinterlegt wurde. Dabei wird der Master-

zum Backup-Druckserver und umgekehrt. Daraus resultiert gleichzeitig die Umstellung aller
Druckerverbindungen der Benutzer, Gruppen und Computer. Beachten Sie, dass eine Migration der
Zuweisungen nur fur solche funktioniert, die auch in der steadyPRINT-Datenbank hinterlegt worden sind.

Nach_der Ausfiihrung der Migration im steadyPRINT Center_sind die Agents an den betroffenen Clients
neu zu starten.

Es besteht die Mdglichkeit der automatisierten Aufnahme aller existierenden Druckerverbindungen durch
den steadyPRINT Agent im Vorfeld einer Migration. Im Folgenden befindet sich die Vorgehensweise fir
nicht in der Datenbank verfliigbare Zuweisungen:

1. Importieren Sie zunachst im steadyPRINT Center die gewlinschten Druckserver mit allen verfligbaren
Druckern, um diese in der steadyPRINT-Datenbank zu hinterlegen. Beachten Sie, dass der
steadyPRINT Agent nur die Zuweisungen erkennt, fir welche auch der jeweilige Drucker in
steadyPRINT existiert.

2. Aktivieren Sie anschlieend die Option Manuell hinzugefligte Druckerverbindungen nach steadyPRINT
als [...] Ubernehmen unter Einstellungen > Druckerverbindungen im steadyPRINT Center.

3. Deaktivieren Sie unbedingt die Option Druckenerbindung loschen unter Einstellungen >
Druckerverbindungen im steadyPRINT Center. Andernfalls raumt steadyPRINT diese auf, wodurch die
anschlieRende Erfassung nicht mehr madglich ist.

4. So konfiguriert, sammelt der steadyPRINT Agent jeweils beim Start alle Druckerzuweisungen ein und
hinterlegt diese in der Datenbank.

Hinweis: Automatisch erstellte Druckerzuweisungen fiir die jeweiligen Drucker befinden sich immer
direkt unterhalb des Druckservers im steadyPRINT Center.
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8.5

Wichtig Verfiigbarkeit von Drucker auf Master- und Backup-Druckserver

Im Vorfeld ist die Verfligbarkeit aller Drucker auf beiden Druckservern sicherzustellen,
um eine reibungslose Umstellung zu gewahrleisten.

Wichtig Vertrauen der Druckertreiber

Beachten Sie, dass die Druckertreiber nach der Migration won einem anderen
Druckserver stammen und diese ggf. bei der Druckerverbindungserstellung neu zu
installieren sind.

Eine Aktivierung der administrativen Druckertreiberinstallation Uber das steadyPRINT
Center kann diesen Umstand beheben.

Hinweis Benutzermigration und Ausfallsicherheit

Damit die Ausfallsicherheit nach der Benutzermigration weiterhin funktioniert, ist auf
dem neuen Backup-Druckserver (vormals Master-Druckserver) vor der Umstellung der
Dienst steadyPRINT Server zu installieren. Dieser ist fir die Uberwachung
erforderlich.

Hinweis Verfiigbarkeit von steadyPRINT Agent auf Clients fiir
Benutzermigration

Fir eine Migration der Zuweisung flir Benutzer, Gruppen und Computer ist der
steadyPRINT Agent auf den Clients unbedingt erforderlich.

Druckserverzusammenfiuhrung

Mit der Druckserverzusammenfiihrung besteht die Méglichkeit die in steadyPRINT eingeflgten
Druckserver logisch zusammenzufiihren und zu konsolidieren. Nutzen Sie die Funktion zum Beispiel, um
drei Druckserver zu einem zusammenzufihren. Alle bereits existierenden Druckerzuweisungen samt der
gesetzen Standarddrucker werden auf den angegeben Druckserver ibernommen.

Durchfiihrung einer Zusammenfiithrung von Druckservern

Nachfolgend sind die erforderlichen Einzelschritte beschrieben, um zwei Druckserver
zusammenzufiihren. Mochten Sie drei oder mehr zusammenfiihren, wiederholen Sie den Vorgang
analog.

1. Angabe von Backup-/Migrations-Druckserver

Geben Sie analog, wie in Kapitel Der Backup-Drucksener beschrieben, den Backup-/Migrations-
Druckserver an. Damit geben Sie den Drucksenrer an, auf welchen Sie die Drucker(-zuweisungen) und
Standarddrucker ibertragen mochten.

2. Verfugbarkeit der Drucker sicherstellen
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Stellen Sie sicher, dass vor der Zusammenfiihrung der Druckserver die Drucker vom Master-Druckserver
auf den Backup-/Migrations-Drucksenrver wllstandig zur Verfliigung stehen, also repliziert oder migriert
wurden. Die Durchfiihrung einer Replikation oder Migration kénnen Sie dem Kapitel Durchfihrung einer
Replikation oder Migration entnehmen.

3. Druckserver zusammenfiihren

Uber das Kontextmenii des Druckservers [Druckserver] > Druckserver zusammenfihren, startet Sie den
Prozess. Dabei verschiebt steadyPRINT logisch samtliche Drucker, Druckerzuweisungen und
Standarddrucker vom Master- auf den Backup-/Migrations-Druckserver. Nach der Verschiebung
samtlicher Objekte, wird der aktuelle Backup- zum Master-Druckserver. Bei erfolgreichem Abschluss
des Vorgangs l0scht steadyPRINT den bisherigen Master-Druckserver. Samtliche Drucker(-
zuweisungen), bei denen ein Fehler aufgetreten ist, bleiben erhalten.

4. Loschen alter Druckerverbindungen

Das Umschwenken der Druckerverbindung auf den neuen Drucksenver findet sofort statt. Jedoch bleiben
die alten Verbindung unberihrt. Mit der Einstellung steadyPRINT Center > Einstellungen > Agent Profile
> Inventarisierung > Druckverbindungen loschen raumen Sie alte Druckerverbindung beim nachsten Start
vom steadyPRINT Agent auf den betroffenen Clients auf.

Wichtig Vorgang riickgangig machen

Einmal zusammengefiihrte Druckserver koénnen Sie anschlielfend nicht wieder
trennen! Erstellen Sie deshalb im Vorfeld ein Backup der steadyPRINT Datenbank,
um den Stand vor der Druckserverzusammenfiihrung ggf. wiederherstellen zu kénnen!

Wichtig Verschiebung der Drucker(-zuweisungen)

steadyPRINT verschiebt die Drucker und -zuweisungen sowie Standarddrucker
lediglich innerhalb der Datenbank. Der Vorgang hat keine Auswirkungen auf die
installierten Drucker der betroffenen Druckserver. Nutzen Sie dazu im Vorfeld die
integrierte Replikation oder Migration.

Hinweis Was passiert mit Druckern, die bereits fiir den Backup-/Migrations-
Druckserver importiert wurden?

Bereits flir den Backup-/Migrations-Druckserver importierte Drucker bleiben
unverandert.

Hinweis Was passiert mit Druckerzuweisungen, die bereits fiir den Backup-/
Migrations-Druckserver existieren?

Sollte eine Zuweisung fur einen Drucker auf dem Backup-/Migrations-Druckserver fur
das jeweilige AD-Objekt bereits existieren, bleibt diese unverandert. Dasselbe gilt fur
Standarddrucker. Diese uberfuhrt steadyPRINT nur dann, wenn die Zuweisung neu
anzulegen ist.
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8.6

8.6.1

Importieren

Diese Kapitel beschreibt das Importieren von Druckern und Druckerverbindung in steadyPRINT aus
einer CSV-Datei.

Importieren von Druckservern aus CSV-Datei

Das steadyPRINT Center bietet das Importieren von Druckservern, neben der in Kapitel Verwaltung der

Drucksenver gezeigten Vorgehensweise, auch lber eine CSV-Datei an. Uber Druckumgebung >

Management > Lokale Drucker und Freigaben > Lokale Drucker importieren geben Sie zu importierende
Datei an.

Formatierung der CSV-Datei

Die Definition vom Druckservernamen und der Domane des jeweiligen Servers muss in den ersten beiden
Spalten erfolgen. AnschlieRend kdnnen beliebig viele Drucker folgen. Es ist darauf zu achten, dass
ausreichend Spalten fiir Drucker existieren.

Format
PrintServer;Domain; Printerl;...;Printer[n]

Beschreibung der Spalten:

1. PrintServer: Name des Druckserver bzw. Computers

2. Domain: Name der Doméane

3. Printer[n]: Gibt den Drucker auf dem Druckserver an (Angabe kann auch ohne wollstandigen UNC-Pfad
erfolgen)

Beispiel CSV-Datei mit wollstandigen UNC-Pfad

PrintServer;Domain;Printerl;Printer2;Printer3

perseus; k-is.de; \\perseus\Lexmark T642;\\perseus\Lexmark T725
pluto2;k-is.de;\\pluto2\Kyocera FS-600;\\pluto2\Kyocera FS-800;\\pluto2\Kyocera FS-900

Beispiel CSV-Datei ohne wollstandigen UNC-Pfad

PrintServer;Domain;Printerl;Printer2;Printer3
perseus;k-is.de;Lexmark T642;Lexmark T725
pluto2;k-is.de;Kyocera FS-600;Kyocera FS-800;Kyocera FS-900

Hinweis Keine Angabe der Doméne in CSV-Datei

Sollte keine Angabe der Doméane des zu importierenden Drucservers stattfinden, wird
das zuerst gefundene Computerobjekt im Domanen-Trust verwendet.

Hinweis Anpassung der Druckserverrolle

Standardmafyig wird ein importierter Druckserver im steadyPRINT Center als |lokaler
Druckserver eingeordnet und angezeigt. Durch das Wechseln der Druckserverrolle
Uber die Einstellungen in der Druckserveransicht, kénnen Sie diesen in einen
normalen Druckserver wandeln und im Baum unter Druckserver anzeigen lassen.
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8.6.2 Importieren von Druckerzuweisungen aus CSV-Datei

Das steadyPRINT Center bietet das Importieren von Druckerzuweisungen, neben der in Kapitel Drucker
zuweisen gezeigten Vorgehensweise, auch iiber eine CSV-Datei an. Uber Druckumgebung >
Management > Lokale Drucker und Freigaben > Lokale Druckerzuweisungen importieren geben Sie zu
importierende Datei an.

Formatierung der CSV-Datei

Die Definition vom AD-Objekt, dessen Domane und der Structural-Object-Class muss in den ersten drei
Spalten erfolgen. AnschlieRend folgt die Angabe des Standarddruckers und der Druckerzuweisungen. Es
ist darauf zu achten, dass ausreichend Spalten fir die Druckerzuweisungen existieren.

Format

Beschreibung der Spalten:

1. Principal: Name des AD-Objects (Benutzeranmelde-, Computer- oder Gruppenname)

2. Domain: Name der Domane

3. StructuralObjectClass: Objektklasse vom Principal (computer, group oder user)

4. DefaultPrinter: Gibt den Drucker an, welcher als Standard definiert ist (0 = Kein Standarddrucker
definiert, 1 = Drucker1, 2 = Drucker2 usw.)

5. Mapping[n]: Gibt den Drucker an, welcher dem Principal zugewiesen ist

Beispiel CSV-Datei mit vollstandigen UNC-Pfad

Principal;Domain; StructuralObjectClass;DefaultPrinter;Mappingl;...;Mapping([n]
PC001; steadyprint.com;computer;2;\\pluto2\Kyocera FS-600;\\pluto2\Kyocera FS-800
winkler;steadyprint.com;user;0;\\pluto2\Lexmark T642
Training;steadyprint.com;group;1l;\\pluto2\Kyocera FS-900

Hinweis Keine Angabe der Doméne und/oder StructuralObjectClass in CSV-
Datei

Sollte keine Angabe der Doméane oder StructuralObjectClass des zu importierenden
AD-Objekts stattfinden, wird das zuerst gefundene Object im Domanen-Trust
verwendet.

Hinweis: Die Kombination auf einer leeren Domane und definierten
StructuralObjectClass fiihrt zu einem nicht auflésbaren AD-Objekt!
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9.1

Einstellungen

Zur Anpassung der Programmeinstellungen von steadyPRINT 6ffnen Sie das Fenster Einstellungen. Sie
erreichen es im steadyPRINT Center Uber Datei > Einstellungen. Hierlber stehen die Verwaltung der
Einstellungen vom steadyPRINT Center, vom steadyPRINT Agent, vom Standarddruckerverhalten, vom
Dashboard und Monitoring, der Aktions-, E-Mail und Performance Profile sowie vom Update und der
Lizenz zur Verfugung. Funktionen und Einstellungen, welche einer ausfihrlicheren Erklarung bedurfen,
finden sich in den nachfolgenden Unterkapiteln.

Agent-Profile

Mit den Agent-Profilen ist es moéglich, benutzer-, gruppen- und computerabhangige Einstellungen fir das
Verhalten vom steadyPRINT Agent festzulegen. Initial existiert ein Profil ,Standard®, welches eine
Grundkonfiguration fir den Agent bereitstellt. Dieses ist anpassbar, jedoch nicht I6sch- oder
deaktivierbar. Zur Einschrankung der Funktionen fir spezielle Benutzer kdnnten Sie beispielsweise ein
neues Sicherheitsprofil fur eine Gruppe definieren.

Alle Profile aus der Abbildung - steadyPRINT Center - Definition von Agent-Profilen werden im
steadyPRINT Agent gemal ihrer Priorisierung abgearbeitet, wobei 7 die héchste Prioritat darstellt. Dabei
zieht das Profil als erstes, das aufgrund des Benutzers, der Gruppe oder des Computers tbereinstimmt.

Settings - o

Center 7 Agent profiles

= A

! General VA

=
C’/% Center roles Define profiles
'l ]

Priority  Name Description Highest pricrity

B et =R Geschaftsfihrung Alle Funktionen Py

Cient EE Schulungsteilnehmer Stark eingeschrankte Berechtigungen
end L 999 Standard

P e s :

@7 IP ranges Lowest priority

;qa'uefauu printer behaviour

Menitoring & Reporting

; Dashboard
=

éﬁ Reporting profiles

Others

% E-mail profiles

7P Performance profiles

@?‘ Update

s
|f License

Enable Duplicate Add Edit Delete

a6 | =

Abbildung 78: steadyPRINT Center - Definition von Agent-Profilen

Das Laden der im steadyPRINT Center definierten Profile findet einmalig beim Start vom steadyPRINT
Agent statt. Neue oder geldschte Profile sowie angepasste Benutzer, Gruppen und Computer ziehen
erst bei einem erneuten Starten. Wann genau welche Profileinstellungen ziehen, ist der jeweiligen
Funktionsbeschreibung im Profil zu entnehmen.
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Hinweis Auswertung von verschachtelten Gruppen
Die Auswertung von verschachtelten Gruppen ist im Standard deaktiviert. Fur weitere
Informationen s. Verschachtelte Gruppen (Nested groups).
9.2 Standarddruckerverhalten
Uber die Kategorie Standarddruckerverhalten legen Sie die Konfiguration fir die Anwendungsreihenfolge
der Standarddrucker fest. Mit der Prioritatsliste entscheiden Sie, welcher Typ von Standarddrucker in
steadyPRINT aktivund im Falle einer Mehrfachbelegung vorzuziehen ist. Beispielsweise ist es mdglich,
dass in einer Sitzung sowohl fir den Benutzer als auch fiir dessen Computer ein Standarddrucker
festgelegt wurde. Die Abbildung_- steadyPRINT Center - Prioritatsliste fiir Standarddrucker zeigt ein
Beispiel, in dem Standarddrucker fiir Benutzer, Computer, Gruppen, Ordner und Druckserver aktiviert
wurden. Ferner hat der Standarddrucker fiir einen Benutzer immer Vorrang, da er in diesem Falle die
hochste Prioritat besitzt.
Settings - o

Ff”ta’ =4 Default printer behaviour

{/ General ]

;%D Center roles Priority list

e et R P

Client lis. The top entry has the highest priority. |7 e, SRINT defauit printer for grougs +

(g e e 9 ey T stk e oo s

7 1P ranges steadyPRINT default printer for organizational units hd

) steadyPRINT default local printer

Meonitoring & Reporting

;Dashbnard

A(tmn profiles

@ Reporting profiles

Others

E E-mail profiles

é,_rf Performance profiles

Q&Update

§ tceme

Restore defaults oK Cancel
Abbildung 79: steadyPRINT Center - Prioritatsliste fur Standarddrucker
9.3 Dashboard und Monitoring

In den Einstellungen fir das Dashboard und Monitoring geben Sie die Konfiguration fir das Dashboard
und fur die Inventarisierung lokaler Drucker im steadyPRINT Center an.

Dashboard

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Einstellungen 125

94

Die Sener-Adresse gibt an, auf welchem Windows Server der steadyPRINT Webserver installiert ist.
Durch die Angabe der Server-Adresse und des Ports, teilen Sie dem steadyPRINT Center mit, wo dieses
die Webseite fir die Einbettung vom steadyPRINT Dashboard findet. Sie kdnnen ferner das Timeout fur
das Laden der Inhalte bestimmen.

Beachten Sie jedoch, dass die oben gennanten Einstellungen sich ausschliel3lich auf die eingebetteten
Seiten im steadyPRINT Center beziehen. Der Aufruf vom steadyPRINT Dashboard Uber den Web-
Browser bleibt davon unbertihrt.

Lokale Drucker

In den Einstellungen fir die lokalen Drucker bestimmen Sie, fir welche Dauer die gesammelten
Informationen vorgehalten werden. Des Weiteren kénnen Sie hier angeben, welche lokalen Drucker Sie in
der Baumansicht vom steadyPRINT Center herausfiltern méchten.

Aktionsprofile

Ein Aktionsprofil beschreibt die Aktionen und Einstellungen zur Alarmierung bei einem ausgeldsten
Ereignis durch steadyPRINT. Sie bendtigen es zum Beispiel fur die Alarmierung Uber einen
Fehlerzustand zu einem Drucker. Die nachfolgende Abbildung - steadyPRINT Center - Ubersicht der
Aktionsprofile zeigt eine beispielhafte Ubersicht vorhandener Profile.

Settings = =)
Center Action profiles
I\ General LE &
&€ -
Q‘%\ Center roles Defining alert profiles via Events
'l (]
Name “ Description
- Test runs [ Helpdesk Support dber Fehler und Warnung in

. Kosteniiberwachung Alarmierung zur Druckkoste:

Client . Tonerbestellung Einkauf iiber niedrigen Tonerstand inf..

il Agent profiles
@7 IP ranges
3 Defoul printer behaviour

Menitoring & Reperting

; Dashboard

Action profiles
%E Reporting profiles

Others

% E-mail profiles

r= )
7P Performance profiles

@fa Update

5
E( License

Restore defaults oK Cancel

Abbildung 80: steadyPRINT Center - Ubersicht der Aktionsprofile

Zur Reaktion auf von steadyPRINT ausgeldste Ereignisse ist die Definition von Aktionsprofilen
erfoderlich. Ein Aktionsprofil besitzt die in der folgenden Tabelle und Abbildung - steadyPRINT Center -
Aktionsprofil gezeigten Einstellungen.
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Beschreibung

Der Name des Aktionsprofils.
Beschreibung Eine optionale Beschreibung eines Aktionsprofils.

Aktiv In aktivem Zustand fiihrt das Aktionsprofil die definierten Einstellungen zur
Alarmierung aus.

E-Mail-Profil Verknipfen Sie zur Benachrichtigung eines Ereignisses per E-Mail ein
beliebiges E-Mail Profil mit dem aktuellen Aktionsprofil.

Ereignisse in Ist das Speichern aktiviert, speichert steadyPRINT alle auftretenden
Datenbank Ereignisse in die Datenbank.
speichern

Hinweis: Das Speichemn der Ereignisse ist erforderlich, um diese im
steadyPRINT Dashboard anzeigen zu lassen!

AEIEICHIRYEG Y steadyPRINT versendet beim Auftreten eine E-Mail, sofern ein E-Mail

der Profil hinterlegt wurde. Ist die Alarmierung fiir den Normalzustand aktiv, wir
Normalzustand erneut eine E-Mail versendet, falls der gemessene Wert wieder in den
wieder definierten Normalbereich fallt.

eingetreten ist

IEGEN G (1)) Die Fehlertoleranz gibt an, wie oft ein gemessener Wert den definierten
, bis die erste Normalbereich verlassen darf, ohne ein Ereignis und/oder eine
Alarmierung Benachrichtigung auszulésen.

ausgelost wird

(Fehlertoleranz)

VTN JERC I Tritt ein Ereignis einmal auf, konnen Sie mit diesem Wert bestimmen,
Alarmierung nach welcher Zeit erneut eine E-Mail versendet wird.

erneut ausgelost

wird
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steadyPRINT Center - [Printer Management] - g
Settinas = = i

@ Edit profile = =
Edit profile

Y Zmsd Define the action profile and the alarm setlings

Profile description

Name |Helndesk]

Description | Support iber Fehler und Wamung infor
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Settings for alarm

E-mail profile v 10

Save events in database
Alarm signal when the situation is set back to the normal state
315 Repetition(s) until the first alarm is triggered (fault tolerance)

1512 Minute(s) unil the slarm is triggered again

oK

e

Abbildung 81: steadyPRINT Center - Aktionsprofil

9.5

E-Mail Profile

Cancel

Ein E-Mail Profil beschreibt die Einstellungen fur einen SMTP-Server zum Versenden von E-Mails aus
steadyPRINT heraus. Sie bendtigen es zum Beispiel fir die Benachrichtigung von Ereignissen zu einem
Drucker. Die nachfolgende Abbildung - steadyPRINT Center - Ubersicht der E-Mail Profile zeigt eine
beispielhafte Ubersicht vorhandener Profile.
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u}
H

Settings -

Center 7 E-mail profiles
\ﬂ‘ General ¥ 4

L
Qﬁm Center roles Define profiles to send e-mails
']

Name + Description
- Test runs Kostentberwachung E-Mails fiir Controlling
Support-Gruppe E-Mails fr den Support

Chent Vertrieb-Gruppe E-Mails fir den Vertrieb

Fla Agent profiles
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24 Defaul printer behaviour

Menitoring & Reperting

; Dashboard
1E Reparting profiles

Others

L |E-mail profiles

Y Performance profiles

@fa Update

=
mﬂ License
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Abbildung 82: steadyPRINT Center - Ubersicht der E-Mail Profile

Zur Versendung von E-Mails bendtigt steadyPRINT einige Angaben. Geben Sie diese in einem Profil an.
Die folgende Abbildung - steadyPRINT Center - E-Mail Profil zeigt ein Beispiel. In diesem méchte der
Anwender eine Mail von der Adresse noreply@steadyprint.com an die Adresse
support@steadyprint.com versenden. Als SMTP-Server soll dabei der Server mit dem DNS-Namen
exchange.steadyprint.com verwendet werden.
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& steadyPRINT Center - [Printer Management] - g

fle File View Window -
— e JFAl Settinas - 0 _—
Search term @ Edit profile - =

= Print environment
B~ § Management
14 2 Local printers ar
i @8 WingPro (2)

Edit profile

o
¥
i Define the settings for the e-mail profile

Prafile description

Name | Support Gruppel Driver

Description | E-Mails fir den Support
Definition of sender. recipient and SMTP server seftings

From

To {Multiple &-mail addresses shall be separated with a comma ("))

Subject

Message
Uz Deutschl
& Schweiz

{43 Inventory

=82, Users and computer ac

{54 STEADYPRINT.COMN
SMTP server

SMTPpart 25 |2 [] Enable SSLencryption
User (Optional credentials for SMTP server)
Password (Optional credentials for SMTP server)
Domain (Optional credentials for SMTP server)
Test
oK Cancel

‘ | < >

Abbildung 83: steadyPRINT Center - E-Mail Profil

Tipp Umgebungsvariablen in der Nachricht

Verwenden Sie Windows-Umgebungsvariablen, um die Nachricht mit dynamischen
Informationen zu versehen.

Beispiel:
Eine Nachricht von Benutzer % USERNAME% in Doméane %USERDOMAIN%.

9.6 Performance-Profile

Mit den Performance-Profilen ist es mdglich die Komponenten steadyPRINT Agent, steadyPRINT
Service und steadyPRINT Server zu konfigurieren. Initial existiert ein Profil ,Standard®, welches eine
Grundkonfiguration fir den Agent und Senvice bereitstellt. Dieses ist anpassbar, jedoch nicht I16sch- oder
deaktivierbar. Zur Einschrankung der jeweiligen Konfigurationen auf spezielle IP-Adressen konnten Sie
beispielsweise ein neues Performance-Profil fir einen separaten IP-Bereich definieren.

Alle Profile aus der Abbildung_- steadyPRINT Center - Definition von Performance-Profilen: steadyPRINT
Center - Definition von Performance-Profilen werden im steadyPRINT Agent, steadyPRINT Service und

steadyPRINT Server gemald ihrer Priorisierung abgearbeitet, wobei 7 die hdchste Prioritat darstellt.
Dabei zieht das Profil als erstes, das aufgrund der IP-Adresse vom Computer mit dem definierten IP-
Adressbereichen Ubereinstimmt.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



130

steadyPRINT Benutzerhandbuch

Settings

Center

% Center roles
[ -

Client

[ moent i
@ 1P ranges

%ﬂ;wm printer behaviour
Monitoring & Reporting

% Dashboard
Action profiles
Reporting profiles

h

Others
7
% E-mail profiles

@Update

Performance profiles

Performance profiles
o

Define profiles
A\ PLEASE NOTE: All settings in the performance profile should only be mads by experts or in consultation with the steadyPRINT suppart. An incorrect configuration can cause an
irable behavior from T Agent and steadyPRINT Service.

Description Highest priority
WAN-Strecke Y

Priority Name
1 Standort Schweiz
42 waKk3
. 999 Default

4+

Lowest priority

Enable Duplicate

Abbildung 84: steadyPRINT Center - Definition von Performance-Profilen

Das Laden der im steadyPRINT Center definierten Profile findet einmalig beim Start vom steadyPRINT
Agent, steadyPRINT Service und steadyPRINT Server statt. Neue oder geldschte Profile sowie

angepasste

IP-Adressbereiche ziehen erst bei

einem erneuten Starten. Wann genau welche

Profileinstellungen ziehen, ist der jeweiligen Einstellungsbeschreibung im Profil zu entnehmen.

Hinweis

WAN-Strecken und Performance-Profil

Die Performance-Profile wurden vor allem fir den Einsatz von steadyPRINT im
WAN-Streckenbereich entwickelt. Damit kdnnen Sie selbst bestimmen wie haufig
der steadyPRINT Agent und steadyPRINT Service nach geanderten Informationen
aus der steadyPRINT-Datenbank sucht. Je grof3er das Intervall fur die jeweiligen
zeitabhangigen Komponenten ist, desto geringer ist die Last auf den WAN-
Strecken. Beachten Sie jedoch, dass abhangig von den definierten Profilwerten
geanderte Informationen unter Umstanden erst verzdgert am Client-Rechner zur

Verfligung stehen.

Warnung

Konfiguration Performance-Profil - Expertenwissen erforderlich

Samtliche Einstellungen im Performance-Profil sollten nur von Experten oder in
Absprache mit dem steadyPRINT Support vorgenommen werden. Eine fehlerhafte
Konfiguration kann ein ungewiinschtes Verhalten vom steadyPRINT Agent,
steadyPRINT Service und steadyPRINT Server henorrufen.

Verschachtelte Gruppen (Nested groups)
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9.7

steadyPRINT unterstitzt seit der Version 5.1.0 eine Auflésung wvon verschachtelten Gruppen und
rekursiven Organisationseinheiten. Die Anwendung erfolgt sowohl bei der Auswertung von Agent-Profilen
als auch bei der Zuweisung von Druckern.

StandardmaRig ist die Auflésung von verschachtelten Gruppen und rekursiven Organisationseinheiten
deaktiviert. Die jeweilige Aktivierung erfolgt tiber die Optionen

¢ Active Directory: Evaluation of nested distribution and safety groups,
¢ Active Directory: Evaluation of nested safety groups und
¢ Active Directory: Recursive evaluation of organizational units

im jeweiligen Performance-Profil.

Reporting-Profile 5.2

Unter den Reporting-Profilen finden Sie ihre Profile zum automatisierten Versenden und/oder Speichern
wvon Reports. Hier ist es Ihnen moglich, verschiedene Reports einzurichten, die nach einem eingestellten
Intervall automatisch versendet und/oder gespeichert werden.

Sie kénnen mehrere Profile einrichten, die auf den eingestellten steadyPRINT Servern ausgefiihrt
werden.

Ein neues Profil kbnnen Sie mit Hinzufligen erstellen. Ein bereits erstelltes Profil kbnnen Sie mit
Duplizieren kopieren oder mit Bearbeiten anpassen. Mit Loschen entfernen Sie das Profil. (Vgl.
Abbildung: Ubersicht der Reporting-Profile)

Settings = b
Center Reporting profiles
N cenea
&
q,% Center roles Defining profiles for sending reports
“Nh
Name = Description
- Test runs steadyPRINT profile General profile
Client
%y Agent profiles
@7 IPranges

,.qa Default printer behaviour
Manitoring & Reporting

gj Dashboard

7] cton o

>

,i Reporting profiles

Others

4. E-mail profiles
Y Performance profiles

Duplicate Add Edit Delete

Restore defaults oK Cancel

Abbildung 85: Ubersicht der Reporting-Profile

Neues Profil erstellen
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Settings
Center & Edit profile - o
A
General )
L m Edit profile
f![% Center roles Settings for automatically sending and/or saving reports
- Test runs Profile description
Client Name® steadyPRINT profile
YR Agent profies Description | General profie|
Active
=
@ P ranges Settings for sending/saving the reports
4 Default printer behaviour E-mail profile <10
_z‘\'omtormg & Reporting steadyPRINT Server” | WINSPRO v
3- Dashbeard
Storage path
Appaintment™ Time 00:00 et
éa Reporting profiles o ety
© Ever 13 day(s
Others Weekly v < davls)
Monthly
¥+ E-mail profiles Vearly O Every weekday
i Performance profiles Reports that are to be sent automatically
@, 2 pdate Report name Description
-y
|f License
“Mandatory field Add Edit Delete
oK Cancel Edit Delete
Restore defaults oK Cancel

Abbildung 86: Erstellen eines Reporting-Profils

Bei einem Reporting-Profil gibt es ein paar Pflichfelder, die beflllt werden missen. Diese Felder sind mit
einem * gekennzeichnet. (Vgl. Abbildung: Erstellen eines Reporting-Profiles)

Wichtig Speichern des Profils

Erst mit OK auf dem Profil werden die Anpassungen gespeichert.

Profilbeschreibung:
Das Pflichtfeld Name gibt dem Reporting-Profil einen Namen. Dieser muss nicht eindeutig sein.
Das Feld Beschreibung beschreibt das Reporting-Profil.

Die Checkbox Aktiv aktiviert oder deaktiviert dieses Profil.

Die Einstellungen zum Versenden/Speichern der Reports:

Mit der Auswabhlliste E-Mai-Profil geben Sie an, welches E-Mail-Profil zum Versenden der Reports
gewahlt werden soll. Wenn die Reports nur gespeichert werden sollen, konnen Sie dieses Feld leer

lassen.
Mit dem Editieren-Button neben der Auswahlliste, lassen sich die E-Mail-Profile editieren oder neue

hinzufugen.

Die Auswahlliste steadyPRINT Server ist ein Pflichtfeld. Dies gibt an, auf welchem Server das
automatische Reporting ausgefiihrt werden sollen. Das ist dann interessant, wenn das automatische
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Reporting an verschiedenen Standorten mit verschiedenen Berechtigungen zum Beispiel auf die
Speicherfreigaben eingerichtet wird.

Das Feld Speicherpfad gibt an, wo die Reports gespeichert werden sollen. Dies kann eine Freigabe oder
ein lokaler Pfad auf dem Server sein. Wenn das Feld nicht ausgefiillt wird, dann werden die Reports nicht

gespeichert, sondern nur versendet.

Wichtig Versenden oder Speichern

Es muss entweder das E-Mail-Profil oder ein Speicherpfad angegeben werden.

Das PHlichtfeld Termin gibt an, zu welchem Zeitpunkt das automatisierte Reporting ausgefihrt werden
soll. Zunachst muss eine Uhrzeit ausgewahlt werden.

Danach kénnen Sie auswahlen, ob der Zeitpunkt taglich,wdchentlich,monatlich oder jahrlich sein soll.
Bei der jeweiligen Auswahl gibt es noch eine weitere Auswahl fir den bestimmten Zeitpunkt bzw. Tag.
Die Auswahl ist ahnlich der Terminserie von Outlook.

Reports die automatisch versendet/gespeichert werden sollen (Vgl. Abbildung: Hinzufligen eines
Reports zum Reporting-Profil):

Settings

Santar a Edit profile - =

i3

| General

L Reportprofil -8
9/%’0 Center roles

) M Report
- Testruns Information on the report that is to be sent or saved automatically.

Client Report properties
= )
JA Agent profiles Report” Computer invertory {short) hd
7 IPranges Description

4;4" Default printer behaviour Filter Data filter Date range: v Top v

Menitoring & Reporting File name™

; Dashboard

File format™ FDF
Action profiles
7 - )
;i Reporting profiles
Others
% E-mail profiles
Jip Performance profiles
(Qé,‘ Update
P
W‘ License
“Mandatory field
oK Abbrechen
oK — Edit Delete
Restore defaults oK Cancel

Abbildung 87: Hinzufiigen eines Reports zum Reporting-Profil

Mit dem Pflichtfeld Report wahlen Sie den Report aus, der versendet und/oder gespeichert werden soll.
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9.8

9.9

Das Feld Beschreibung beinhaltet einen Beschreibungstext zu dem Report.

Die Daten kénnen auch wie im steadyPRINT Reporting gefiltert werden. Mdglich ist hierbei die Daten
Uber den Datenfilter oder iber einen Datumsbereich zu filtern. Auch ist die Top-Auswahl maoglich.

Das PHlichtfeld Datei-Name gibt den Namen der Datei an, die gespeichert und/oder der Mail angehangt
werden soll.

Das PHlichtfeld Datei-Format gibt das Format der Datei an.

Mit dem Button OK Ubernehmen Sie den eingestellten Report.

Update

Informationen zu den Update-Einstellungen finden Sie bei dem automatischen Update.

Lizenz

Die Kategorie Lizenz ermdglicht lhnen das Einsehen, Anfragen, Aktivieren und Einspielen der
steadyPRINT-Lizenz.

Lizenz aktivieren und einspielen

Fur die Lizenzaktivierung benétigt das steadyPRINT-Team einen vom steadyPRINT Center generierten
Schllssel. Gehen Sie wie folgt vor, um ihre erworbene Lizenz zu aktivieren.

Schritt 1 - Lizenz anfordern
Kopieren Sie den gesamten Inhalt aus dem Textfeld von Schritt 1 in eine E-Mail und senden diese an
support@k-is.com. Bitte filllen Sie auRerdem die vordefinierten Platzhalten fur eine einfache

Identifizierung ihrer Anfrage aus. Nach dem Eingang der Lizenzierungsanfrage erhalten Sie zeitnahe eine
Antwort vom steadyPRINT-Team mit dem erforderlichen Lizenzaktivierungscode.

Schritt 2 - Lizenz einspielen

Kopieren Sie den gesamten Inhalt aus der Antwort-E-Mail vom steadyPRINT-Team in das Eingabefeld
aus Schritt 2. Der in der E-Mail enthaltene Aktivierungscode wird durch das steadyPRINT Center geprift
und die erworbene Lizenz schlieBlich aktiviert - dricken Sie dazu auf Activate. Sollten Sie eine
Lizenzdatei im XML-Format erhalten haben, kénnen Sie diese Uber Lizenzdatei einspielen importieren.

AnschlieBend erhalten Sie eine Meldung dariber, ob die Lizenz als gultig erkannt wurde. In der
Lizenzibersicht kénnen die freigeschalteten Features und Druckserver eingesehen werden.

Hinweis Lizenzvolumen

Beachten Sie bitte, dass die Anzahl der jeweils lizenzierten Objekte nicht das
Lizenzvolumen Uberschreiten darf. Andernfalls wird die Lizenz als ungultig erkannt.

Bei Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an den steadyPRINT-Support (s.
Kapitel Support).

Hinweis Demo aktivieren
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Das steadyPRINT Center fragt Sie beim ersten Start, ob Sie den Demo-Modus fiir 30
Tage aktivieren oder eine erworbene Lizenz einspielen mdchten. Wahlen Sie
zwischen den beiden Optionen, um fortzufahren.

Bei Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an den steadyPRINT-Support (s.

Kapitel Support).

9.10 Pruflaufeinstellungen

Mit steadyPRINT Version 5 wurden erstmals Priiflaufe in die Umgebung integriert.

Ab Version 5.2 haben Sie nun die Méglichkeit, Anpassungen an diesen Priflaufen vorzunehmen.

Zu erreichen sind diese Einstellungen wie gewohnt Gber das Einstellungsmeni (Vgl. Abbildung:
Erreichbarkeit der Einstellungen) (oder F8).

FE.”fE' -i Test runs
%J,; General |

Settings

Organize test runs

E‘% Center roles
=

Client
@2 IP ranges

%Deﬁau\t printer behaviour

Monitoring & Reporting

g Dashboard
[ con poics

Others

E E-mail profiles
@Panmmanca profiles
@Update

Sl |

Here you can sort and show/hide test runs.
Please use the drag-and-drop function

to sort the available test runs.

You can show and hide certain test runs / complete test run groups

by using their respective check boxes.

v Verification of the print servers W] Verification of the steadyPRINT Dashboard
| @@ Do the registered backup print servers work carrectiy? v7] () Is the dashboard configuration ok?
| @ 1= there a prin: server declared several times? ) ) 15 the steadyPRINT Dashboard-service running?
] @ vsication of the M SQL Native Client

) @ s there an SNMPserver registered?

[V/] @) valicstion of the master rint server
| @ validation of print servers without reliability function

| @ wrich print servers are runing in the backup mode?
o] Verification of the database

¥ (@ Database response time
) @@ Overall datzbase condition

v?| Verification of steadyPRINT Agent and Service
v @ ctsolete steadyPRINT Agents

) @@ outdated steadyPRINT senvices

7] Verification of assignments
| Verification of the license 7] {0 Locked users with assignments
| @ How tong is my icense valic?

| @ 15 the icense valio?

/] ) Detetec users with assignments

Mazimum number of hits In tooltip 20 [§]
Print server: minimum run-time of the print spooler in seconds (requires pe 120 [§] (0 deactivates this Wil check giabally)
Database server. fres RAM in KB (status ‘Warning) 24288 [
Database server. free RAM in KB (status Error) 10240 [§]
Ditabase server: responss time in ms (status Wamning) =0 [§]
Ditabase server: responss time in ms (status ‘Error) 1000 [§]

[ Restore defaults | ok || Gancel |
L@ z:sum:s

Abbildung 88: Erreichbarkeit der Einstellungen

Abhangig von lhrer Lizenzierung steht Ihnen hier eine bestimmte Anzahl von Priflaufen zur Verfligung,
die Sie frei sortieren und ein-/ausblenden koénnen.

Um Pruflaufe oder gesamte Gruppen neu anzuordnen, benutzen Sie bitte Drag-and-Drop (Vgl.
Abbildungen Verschieben per Drag & Drop sowie Verschieben per Drag & Drop 2). Aus- und Einblenden

kénnen Sie Gruppen und Priflaufe anhand der davorbefindlichen Checkboxen.
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Settings
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Abbildung 89: Verschieben per Drag & Drop
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Database server: free RAM in KB (sttus ‘Error)
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Abbildung 90: Verschieben per Drag & Drop

Unterhalb der Pruflaufe finden Sie Einstellungen, die sich u.U. auf mehrere Priflaufe erstrecken und
teilweise auch umgebungsweite Auswirkungen haben. (Vgl. Abbildung Ubergreifende Einstellungen)
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Mazdimum number of hits in tooltip 20 c
Print server minimum run-time of the print spooler in seconds (requires pe 120 s (0 deactivates this WMI check globally)
Database server: free RAM in KB (status "Warning') 524288 c
Database senver: free RAM in KB (status ‘Error) 10240 c
- . R e . By -z My
Database server: response time in ms (status "Waming') TS0 | g
Database senver: responss time in ms (status "Error’) 1000 c

Abbildung 91: Ubergreifende Einstellungen

1. Maximale Anzahl Treffer in Tooltip: Definiert die maximal ersichtliche Anzahl Fehlerquellen die im
Tooltip eines gescheiterten Priiflaufs angezeigt werden

2. Drucksenrver: Minimale Laufzeit der Druckerwarteschlange in Sekunden -> Vgl. Aufwarmzeit der
Druckerwarteschlange

3. Datenbanksener: Freier RAM in KB (Warnung) -> bestimmt den Wert, ab dem der Priiflauf zur
Ermittlung der Datenbankgesundheit als Warnung aufgrund von niedrigem Arbeitsspeicher deklariert
wird.

4. Datenbanksenver: Freier RAM in KB (Fehler) -> bestimmt den Wert, ab dem der Priflauf zur Ermittlung
der Datenbankgesundheit als Fehler aufgrund von niedrigem Arbeitsspeicher deklariert wird.

5. Datenbanksener: Reaktionszeit in ms (Warnung) -> bestimmt den Wert, ab dem der Priflauf zur
Ermittlung der Datenbankgesundheit als Warnung aufgrund von mangelhafter Reaktionszeit deklariert
wird.

6. Datenbanksener: Reaktionszeit in ms (Fehler) -> bestimmt den Wert, ab dem der Priflauf zur
Ermittlung der Datenbankgesundheit als Fehler aufgrund von mangelhafter Reaktionszeit deklariert
wird.
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10 Druckerverwaltung fiir User

Die bisher gezeigten und beschriebenen Funktionen von steadyPRINT wurden aus der administrativen
Sicht auf der Senerseite dargestellt. Wir mochten lhnen nachfolgend gern noch weitere Funktionen fur
die Druckerverwaltung auf der Clientseite zeigen, die steadyPRINT zu bieten hat.

Der steadyPRINT Agent bietet spezielle Funktionen fir die Druckerverwaltung durch den Benutzer an.
Die Abbildung - steadyPRINT Agent - Hauptfenster zeigt das Hauptfenster fir einen Anwender.

l'
-
Computer

& steadyPRINT Agent - BOREAS on WIN8PRO

c- steadyPRINT Agent
b Management of own printers
My prirters
=3 Print server
& Z Print Server [bps]
| 2. Deutschland
& Radolfzell
2.4 Technik
: L. KONICA MINOLTA 421
£ 2 Print Server [de1]
& & Deutschland
& Radolfzell
214 Technik
1.8 Brother DCP-135C
=78 Local Computer [wingpro.steadyprint.com]

: ax Default
i..gm HP Universal Printing PCL &
L Kyocera C5 250¢i XPS lanagement

Seftings

Change
Default Printer

Get to know how steadyPRINT works!

Windows 8 Pro
Build 9200

1:06 PM
9/19/2014

Abbildung 92: steadyPRINT Agent - Hauptfenster

In der folgenden Tabelle befinden sich die jeweiligen Funktionen, die dem Benutzer clientseitig zur
Verfligung stehen:

| Fundion | Beschreibung
Uber die Schaltfiache Hinzufligen kann der Benutzer durch
steadyPRINT verwaltete Netzwerkdrucker hinzufligen.
Uber die Schaltfiache Entfernen kann der Benutzer durch
steadyPRINT verwaltete Netzwerkdrucker entfernen. Dies trifft
nur fur Netzwerkdrucker zu, die einer benutzerbasierten
Zuweisung entsprechen. Handelt es sich um einen Drucker,
der Uber ein Gruppen- oder Computer-Zuweisungen verbunden

wurde, kann der Benutzer diesen Netzwerkdrucker nicht
entfernen.
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Standarddrucker
setzen

Einstellungen

Std.-Drucker wechseln

Windows-Drucker-
verzeichnis 6ffnen

Druckauftrage

Als Standarddrucker
festlegen
Druckereigenschaften

Beschreibung und
Statusinformationen
von Druckern

steadyPRINT Agent
offnen

Drucker neu
verbinden

Benutzeranleitung
offnen

Support

Beenden

Die Schaltflache Standard erméglicht dem Benutzer das
Setzen eines Standarddruckers.

Ermaglicht dem Benutzer das (De-)Aktivieren des
Benachrichtigungsfensters und des Taskbar-Icons sowie das
Einstellen der Sprache.

Ermoglicht das Wechseln des Standarddruckers fir einen
Standort, an dem der Benutzer sich befindet. Die Abbildung der
Standorte findet in steadyPRINT Uber die Ordnerstruktur statt.

Uber das Kontextmenii des lokalen Computers, kann der
Benutzer das Windows-Druckerverzeichnis 6ffnen. Alternativ ist
das Offnen auch (iber das Tray-lcon in der Taskleiste méglich.

Uber das Kontextmenii des jeweiligen Druckers kann der
Benutzer die Druckerwarteschlange 6ffnen.

Uber das Kontextmenii des jeweiligen Druckers kann der
Benutzer diesen als Standard festlegen.

Uber das Kontextmenii des jeweiligen Druckers kann der
Benutzer die Druckereigenschaften 6ffnen.

Legt der Benutzer den Mauszeiger Uber einen bestimmten
Drucker, erhalt er eine zusatzliche Beschreibung sowie
aktuelle Statusinformationen zu diesem Geréat. Der Status wird
zudem uber ein Symbol signalisiert.

Ermittelt steadyPRINT einen Fehler zu einem bestimmten
Gerat, kann der Benutzer uber die Statusinformationen
selbststandig feststellen, ob beispielsweise gerade ein
Papierstau am Gerat herrscht oder der Toner ausgetauscht
werden muss.

Uber das Tray-Icon in der Taskleiste kénnen Sie den
steadyPRINT Agent 6ffnen. Alternativ genuigt ein Doppelklick
auf das Symbol des Agents.

Uber das Kontextmenti im steadyPRINT Agent Hauptfenster
und Tray-lcon, kann der Benutzer die Drucker manuell neu
verbinden.

Offnet die Benutzeranleitung vom steadyPRINT Agent.

Offnet das Support-Fenster mit niitzlichen Informationen fiir den
Administrator Uber die aktuelle Konfiguration vom steadyPRINT
Agent.

Uber das Tray-lcon in der Taskleiste ist das Beenden vom
steadyPRINT Agent moglich.

Eine Kurzerklarung der Funktionen und fir den Umgang mit dem steadyPRINT Agent, steht fir die
Anwender ein Handout auf der Homepage www.steadyPRINT.com bereit. Dieses kénnen Sie im PDF-
Format herunterladen und zur Verfugung stellen.
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Anderung der Druckerzuweisung durch Administrator

Der steadyPRINT Agent pruft bei jedem Start und in einem definierten Intervall (iber die Performance-
Profile anpassbar) die Anderung der Druckerverbindungen. Zusétzlich versenden das steadyPRINT
Center beim Hinzufiigen von Druckerzuweisungen oder einer Anderung im Detailsfenster des Active
Directory Accounts durch den Administrator Push-Benachrichtigungen zu den betroffenen Clients.

Hinweis Push-Benachrichtigung

Die Push-Benachrichtungen verwendet im Standard den 8009. Eine Anderung ist
uber die Einstellung im steadyPRINT Center mdglich.

© 2015 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe






Support 143

11  Support

Unser Technischer Kundendienst hilft Innen gern bei technischen Problemen, die wahrend der Installation
oder der Verwendung von steadyPRINT auftreten kdnnen.

Dies umfasst selbstverstandlich auch maogliche Fehler beim Einsatz wvon steadyPRINT unter den
verschiedenen IT-Systemumgebungen.

Unseren Support erreichen Sie wahrend der Geschaftszeiten von 9.00 bis 18.00 Uhr immer unter
0271/31370-30. Sollten Sie einen speziellen Wartungsvertrag mit uns abgeschlossen haben, dann
nutzen Sie bitte die Rufnummer, die lhnen im Vertrag zugewiesen wurde.

Alternativ haben Sie rund um die Uhr die Mdoglichkeit, Probleme auch per E-Mail zu melden. Unser
Support wird sich schnellstmdglich innerhalb lhrer Supportzeiten mit lhnen in Verbindung setzen.
Wenden Sie sich dazu bitte per E-Mail an support@k-is.com.

Nutzen Sie auch unsere Support-Suche fiir oft gestellte Fragen und technische Problemlésungen auf der
steadyPRINT Website unter www.steadyPRINT.com/support.

Fir weitere Informationen rund um das Produkt steadyPRINT besuchen Sie unsere Website unter
www.steadyprint.com.

FAQ und technische Problemlésungen

Eine ausgereifte Architektur und einfach einsetzbare Module ermdéglichen lhnen den schnellen und
effizienten Einsatz von steadyPRINT in Ihrer Druckumgebung. Sollten Sie Probleme mit steadyPRINT
haben, finden Sie hier technische Hilfe. Alternativ kénnen Sie die Support-Suche auf der steadyPRINT
Website www.steadyPRINT.com/support verwenden.
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12 Kontakt

Fir weitere Informationen rund um steadyPRINT, steht lhnen unser Vertriebsteam jederzeit gerne zur
Verfugung. lhren richtigen Ansprechpartner finden Sie hier.

Far Anfragen rund um den Support von steadyPRINT, steht Ihnen unser Support-Team zur Verflgung.

Detaillierte Informationen zu steadyPRINT finden Sie auch auf unserer Homepage unter http://
www.steadyPRINT.com.
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13 Anhang

13.1 Aufwarmzeit der Druckwarteschlange

Allgemein

Wahrend der Prifung der Druckwarteschlange wird versucht — mit Hilfe einer WMI-Abfrage — die Laufzeit
der Druckerwarteschlange zu prifen, d.h. wie lange die Druckerwarteschlange bereits 1auft.

Hintergrund

Bei der Ausfallsicherheit kann (vorallem bei grosen Umgebungen unter Nutzung von Terminal-
Landschaften) schnell der Fall eintreten, dass die Druckwarteschlange eine langere Zeit braucht, um alle
Drucker zu laden.

Hierbei kam es dann in der Vergangenheit dazu, dass bei einem Umstellen zuriick auf den
Masterdruckserver dessen Druckwarteschlange noch nicht wllstandig hochgefahren war, als Sie im
steadyPRINT Cenfter als aktiv gekennzeichnet wurde.

So konnte der Benutzer den Masterdruckserver aktiv schalten, welcher dann aufgrund der o.g.
Problematik sofort wieder in den Fehlerstatus zurtickfiel.

Dieses Problem wird durch die neue Aufwarmzeit der Druckwarteschlange abgefangen.

Einschrankungen in der Berechtigung

Um eine solche WMI-Abfrage durchflihren zu kénnen, muss der Benutzer als Administrator auf dem zu
prifenden Server eingetragen sein.

Funktionsweise

Der Benutzer hat die Berechtigung diese WMI-Abfrage auf dem Druckserver durchzufiihren
Die Druckerwarteschlange wird erst nach 2 Minuten als aktiv gekennzeichnet.

Der Benutzer hat nicht die Berechtigung diese WMI-Abfrage auf dem Druckserver durchzufiihren
Die Laufzeit der Druckwarteschlange wird bei der Prufung ignoriert.

Einstellungsmoglichkeiten

Sollten Sie eine Anpassung an der Mindestlaufzeit der Druckwarteschlange wiinschen, wenden Sie sich
bitte an den steadyPRINT Support.
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