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Der interne IT-Dienstleister einer karitativen Trägergesellschaft ist mit der 
Anforderung an uns herangetreten, die Verwaltung der Druckumgebung 
– bestehend aus 12 Druckservern, mehr als 5.000 stationären und mobi-
len Arbeitsplätzen in 45 Einrichtungen sowie über 11.000 Anwendern – im 
Hinblick auf aktuelle KRITIS-Anforderungen und die Anbindung an das ein-
gesetzte Krankenhaus-Informationssystem (KIS) zu überprüfen und zu op-
timieren. Besonders im Fokus standen dabei die redundante Absicherung 
der Druckserver, die Verfügbarkeit der Drucker an zentralen Stationen wie 
der Notaufnahme oder der Patientenaufnahme sowie eine intuitivere Ver-
waltung von Benutzern, Arbeitsplätzen und Druckertreibern.

steadyPRINT konnte mit der speziell für das Gesundheitswesen entwickelten 
MED Suite Edition alle Anforderungen erfüllen. Die KRITIS-konforme Redun-
danz der Druckserver wird über ein Cluster realisiert. Durch den Einsatz von 
Backup-Druckern wird zudem die Hochverfügbarkeit der Drucker gewähr-
leistet. Druckerzuweisungen auf IP-Basis sorgen dafür, dass immer auto-
matisch der richtige Drucker ausgewählt wird, sodass sensible Dokumente 
nicht versehentlich auf einem falschen Drucker ausgedruckt werden und 
für Dritte einsehbar sind. Mit der steadyPRINT-vName-Technologie konnte 
die komplexe Druckerverwaltung aus dem Krankenhaus-Informationssys-
tem ausgelagert werden: Im KIS ist nun lediglich ein virtueller Drucker hin-
terlegt, alle weiteren Einstellungen erfolgen zentral im steadyPRINT Center 
– der übersichtlichen Management-Konsole – und stehen in Echtzeit zur 
Verfügung.

steadyPRINT hat wesentlich dazu beigetragen, den Arbeitsalltag in den 
Einrichtungen zu erleichtern. Benutzer sind nun, egal wo sie sich befinden, 
automatisch mit dem richtigen Drucker verbunden. Sensible Daten werden 
geschützt, da die Dokumente immer am nächstgelegenen Drucker aus-
gegeben werden und so nicht in unbefugte Hände gelangen können. Dank 
der Hochverfügbarkeit von Druckservern und Druckern sind wichtige Pro-
zesse abgesichert. Zudem entfallen durch die Auslagerung der Druckerver-
waltung aus dem KIS aufwendige administrative Arbeiten, was die IT-Ver-
antwortlichen spürbar entlastet.
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Aus Gründen der Vertraulichkeit wurde dieses Projekt anonymisiert. Alle Angaben beziehen sich auf ein reales 
Kundenprojekt.


