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ie Komplexitit der Druckerver-

waltung unter Windows hingt von
mehreren Faktoren ab: der Anzahl der
Benutzer und Drucker sowie dem Um-
fang, wie hiufig Benutzer auf unter-
schiedliche Drucker zugreifen miissen.
Entscheidend sind weiterhin die Menge
der verschiedenen Druckermodelle, die
jeweils eigene Druckertreiber bendtigen,
sowie die Anzahl der benétigten Druck-
server. Dann erhoht der Einsatz von Ter-
minalservern die Komplexitit, da jeder
Benutzer auch in der Terminalsitzung den
thm am nichsten gelegenen Drucker nut-
zen mochte. Probleme kénnen weiterhin
Druckserverausfalle bereiten, durch die
in der Regel gleich mehrere Drucker
nicht erreichbar sind.

Unm all diesen unterschiedlichen Heraus-
forderungen im Druckerumfeld zu be-
gegnen, bietet sich steadyPRINT als
Werkzeug an. So beinhaltet die Software
ein Ubergreifendes und zentrales Drucker-
management und kommt mit einer inte-
grierten Ausfallsicherheit, um das Risiko
eines zentralen Ausfallpunkts zu verrin-
gern. Ist ein Druckserver nicht verfligbar,
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Freie Sicht auf die

\

. Drucklandschaft

von Jurgen Heyer

Die Verwaltung zahlreicher Drucker auf
mehreren Druckservern in einer Windows-Umgebung
erweist sich oft als unibersichtliche Angelegenheit. So
lassen sich etwa Ausfalle von Druckservern nur auf-
| wandig kompensieren und der Einsatz von Terminal-
\ servern bedeutet nochmals zusétzliche Komplexitéit.
\ Abhilfe will hier steadyPRINT durch ein zentrales,
. Ubergreifendes Druckermanagement mit dedizierten
‘\ Zuweisungen und einen ausfallsicheren Betrieb
. schaffen. IT-Administrator untersuchte im Test, ob die

Software beim Druckermanagement im Windows-

Netz und fiir Terminalserver fir mehr Durchblick sorgt.

springt ein Backup-Druckserver ein, so-
dass die Druckfunktion fiir Benutzer wei-
terhin verfligbar ist.

Installation mit etwas Handarbeit
steadyPRINT besteht aus insgesamt vier

Komponenten, dem steadyPRINT Agent,
Service, Center und Server.Voraussetzung
fiir den Einsatz ist, dass in der Umgebung
mindestens ein Druckserver ab Windows
2003 Server betrieben wird und die An-
wender die Druckjobs nicht direkt zu den
Netzwerkdruckern schicken, sondern
eben zu einem Druckserver. Agent und
Service sind auf den Clients zu installieren,
also den Terminalservern und Arbeitsplit-
zen, Center und Server auf den Druck-
servern. Das steadyPRINT Center dient
dabei als zentrale Administrationsoberfli-
che. Der Hersteller empfiehlt eine Instal-
lation auf jedem Druckserver, damit bei
einem Ausfall eines einzelnen Servers wei-

terhin eine Administration moglich ist.

Als wir flir unseren Test die Umgebung
installieren wollten, mussten wir schnell
erkennen, dass es nicht allein mit einem

einfachen Setup getan ist, sondern eine

Handvoll einzelner Schritte gemil} genau-
er Beschreibung im Handbuch durchzu-
flihren ist. So ist zuerst der MS SQL-Server
ab Version 2005 manuell einzurichten. Wir
nutzten flir den Test die kostenlose Ex-
press-Version, was laut Handbuch auch
moglich ist. Wichtig ist die Einrichtung
im gemischten Modus, da der sa-Benutzer
nachfolgend von steadyPRINT benotigt
wird. So gibt es nach der SQL-Installation
ein kleines Programm aufzurufen, das die
steadyPRINT-Datenbank auf dem SQL-
Server und einen weiteren Benutzer an-
legt, den die Druckserver fiir den Daten-
bankzugrift verwenden. Dieser Benutzer
ist auch beim Setup der Clientkomponen-
ten anzugeben. Letztendlich greifen alle

Mindestens ein Druckserver mit Microsoft Windows
Server 2003, 2008 oder 2008 R2 (32/64 Bit),
Active Directory ab Microsoft Windows Server 2003,
Microsoft SQL-Datenbank ab Version 2005 (auch
Express-Version), ClientBetriehssystem ab Microsoft
Windows XP Professional (32/64 Bit), Microsoft .NET-
Fromework 3.5.

Systemvoraussetzungen

www.it-administrator.de
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Bild 1: steadyPRINT liest den Status aller Drucker aus und informiert beim Uberschreiten von Zihlerstinden

sowie zur Neige gehendem Verbrauchsmaterial

Komponenten direkt auf die SQL-Daten-
bank zu. Diese spielt somit eine zentrale
Rolle und sollte auf einer méglichst hoch-
verfligbaren Plattform installiert werden.
AnschlieBend sind auf dem ersten Druck-
server der steadyPRINT Server sowie die
Administrationsoberfliche (Center) zu in-
stallieren. Hier ist ein Dominenbenutzer
mit administrativen Rechten anzugeben,
damit dieser den Status und die Warte-
schlange des Druckservers abfragen kann.

Etwas erstaunt waren wir, dass die Admi-
nistrationsoberfliche nach der Einrichtung
noch nicht vollstindig war und wir vor ei-
ner weiteren Installation eines Webservers
standen, damit im Center auch das steady-
PRINT Dashboard eingeblendet wird.
Dieses informiert den Administrator tiber
die Zustinde und Fehlermeldungen der
Drucker. Das Dashboard nennt als neue
Installationsvoraussetzung mindestens
Windows Server 2008 R2. Wir waren froh,
dass wir diese Version als Grundlage gewihlt
hatten, hitten uns diese Information aber
eher gewtinscht. Weiterhin ist der SQL Ser-
ver 2012 Native Client zu installieren, was
kein Problem darstellte. Das Dashboard
selbst kommt als gepacktes Verzeichnis, das
zu entpacken und an eine beliebige Stelle
auf den Server zu kopieren ist. Dann muss-
ten wir aus dem gewihlten Installations-
verzeichnis heraus ein Skript aufrufen, das
die Pfade entsprechend anpasste. Weiterhin
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waren im SQL-Server das TCP/IP-Pro-
tokoll zu aktivieren und der SQL-Port auf
einen festen Wert (Standard 1433) zu set-
zen. Zuletzt mussten wir noch innerhalb
der Webserver-Verzeichnisstruktur zwet
Dateien anpassen, damit das Dashboard den
SQL-Server erreichen konnte, und an-
schlieBend ein Skript aufrufen, um den
Webserver zu starten. Jetzt war die Ansicht
im Center vollstindig und wir konnten die
Zustinde der Drucker abfragen. Insgesamt
empfanden wir die Installation als etwas
holprig und wiirden uns hier mehr Auto-

matisierung wiinschen.

Deutlich einfacher gestaltete sich die In-
stallation auf Clientseite mit dem steady-
PRINT-Agenten und -Dienst, wo neben
dem Installationsverzeichnis nur die Da-
tenbankinstanz und der Datenbankbenut-

zer samt Passwort anzugeben waren.

Alle Drucker in

durchdachter Zentrale

Das zentrale Administrationstool steady-
PRINT Center machte auf uns bereits
beim ersten Aufruf einen tibersichtlichen
Eindruck. Die Hauptansicht ist dreigeteilt

mit zwei Fenstern am linken Rand und

einem groBen auf der rechten Seite. Bei
den beiden Fenstern am linken Rand ist
im unteren die AD-Struktur zu sehen, um
Objektzuweisungen vornehmen zu kon-
nen. Das obere Fenster zeigt die verwal-

teten Druckserver sowie Drucker in einer
Baumstruktur an und ist am Anfang weit-
gehend leer. Das groB3e Fenster rechts ist
fir die Detailansicht des Objekts zustian-
dig, das in einem der linken Fenster aus-
gewihlt ist.

Die erste Aufgabe nach der Installation
besteht in der Aufnahme der zu verwal-
tenden Druckserver sowie deren Dru-
cker. Dazu ist jeder Druckserver mit sei-
nem DNS-Namen oder der IP-Adresse
anzugeben, worauf die dort installierten
Drucker aufgelistet werden. Der Admi-
nistrator hat nun die Moglichkeit, die
gewtinschten Drucker fiir einen Import
auszuwihlen, um sich spiter nicht mit
unnotigen Objekten wie dem standard-
mifig vorhandenen MS XPS Document
Writer herumschlagen zu miissen. Auch
konnte es einzelne Drucker geben, die
nicht zentral verwaltet werden sollen. Fiir
jeden importierten Drucker versucht
steadyPRINT nun, Systeminformationen
auszulesen und anzuzeigen, was im Test
auch gelang. So hatten wir im Labor ei-
nen Farbdrucker im Einsatz und inner-
halb des steadyPRINT Centers konnten
wir unter anderem die Tonerstinde ein-
sehen. Auch ist auf der Oberfliche eine
Verkniipfung zu finden, um auf einen
eventuell im Drucker integrierten Web-

server zugreifen zu konnen.

Sind die Drucker importiert, geht es im
nichsten Schritt um die Zuweisungen zu
den Anwendern. Druckerverbindungen
entstehen durch eine Zuweisung von
Active Directory-Objekten iiber die Be-
nutzer- und Computerverwaltung im
steadyPRINT Center. Dazu greift das
Center auf das AD zu und bildet dieses
entsprechend ab. Bei Anderungen an den
Zuweisungen wirken sich diese umge-
hend auf die betroftenen Workstations und
Clients aus, auf denen der Agent installiert
ist. Diese werden stets iiber Anderungen
benachrichtigt. Somit fiihrt zum Beispiel
eine Anderung der Druckerzuweisungen
fiir einen bestimmten Benutzer dazu, dass
diese entsprechend der Konfiguration an-
gepasst werden.

Die Definition von Druckerverbindungen

geschieht recht einfach, indem der Admi-

nistrator einen Drucker in der Bauman-
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sicht markiert und im Kontextmenii die
Option “Drucker zuweisen” wihlt. Nun
kann er aus dem AD das gewtinschte Ob-
jekt wihlen und sieht es nachher in der
Zuweisunggliste des entsprechenden Dru-
ckers. Zuweisungen konnen tiber Benut-
zer-, Computer- und Gruppenobjekte er-
folgen, wobei der Administrator anhand
dieser Liste die Rechte granular festlegen
kann, indem er Drucker nicht nur frei-
geben, sondern auch sperren kann. Eine
Druckersperrung bedeutet nicht nur, dass
ein Drucker nicht mehr mit einem Be-
nutzer verbunden ist, sondern dass sich
dieser auch lokal tiber den Agenten nicht
selbst mit dem Drucker verbinden kann.

Des Weiteren unterscheidet steadyPRINT
zwischen Workstation- und Terminalser-
ververbindungen und der Administrator
kann fiir jedes AD-Objekt festlegen, ob
dieses speziell auf einem Terminalserver
oder einer Workstation zu verbinden ist.
So ist eine unterschiedliche Verbindung
fiir einen Benutzer lokal sowie in einer

Terminalserversitzung moglich.

Zuletzt ermoglicht steadyPRINT eine
IP-Filterung fiir Druckserver, Ordner und
Drucker, um Drucker gezielt fiir einzelne
IP-Bereiche bereitzustellen. Anwender-
Clients, die sich dann nicht in dem vor-
gegebenen IP-Bereich befinden, bekom-
men den Drucker weder zugewiesen noch
werden sie im Agenten angezeigt. Dies
erlaubt eine sehr einfache Umsetzung von
standortbezogenen Druckerzuweisungen,
indem der Administrator die Unterneh-
mensstandorte als Ordner abbildet und
zu diesen dann die entsprechenden IP-
Bereiche vorgibt. Ubrigens ist es moglich,
bei der IP-Filterung wieder fiir einzelne
Benutzer, Computer oder Gruppen Aus-
nahmen zu erlauben, indem der Filter fiir
diese aufgehoben wird.

Mit Hilfe des auf den Arbeitsplitzen in-
stallierten Agenten fiihrt steadyPRINT ei-
ne Inventarisierung der Computer und
lokalen Drucker durch. Eine Inventarisie-
rung erfolgt bei jedem Agentenstart. Die
Computer mit ihren lokalen Druckern
finden sich im steadyPRINT Center in
der Baumansicht unter einem eigenen
Baumknoten wieder. Fiir eine bessere
Ubersicht sind die lokalen Drucker den
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Bild 2: Geht ein Druckserver in Wartung, wird der Backup-Druckserver akfiv,

Clients und diese wiederum den Netzbe-
reichen zugeordnet. Sollte es in besonderen
Fillen Systeme mit mehreren Netzwerk-
verbindungen in unterschiedliche Netze
geben, so erzeugt steadyPRINT fiir jeden
Bereich einen separaten Eintrag. Clients
ohne Drucker werden tibrigens in der
Baumstruktur nicht angezeigt, da diese
hier nicht relevant sind und darunter nur
die Ubersicht leiden wiirde.

Der Administrator kann flir Benutzer,
Computer und Gruppen einen oder auch
mehrere Standarddrucker setzen, ebenso
Lisst sich flir Ordner und Druckserver ein
Standarddrucker vorgeben. Sind mehrere
Standarddrucker gesetzt, bekommt der
Benutzer einen Auswahldialog angezeigt.
Weiterhin erlaubt steadyPRINT die De-
finition eines Standarddruckerverhaltens
tiber eine Priorititenliste, sodass beispiels-
weise der einem Benutzer zugewiesene
Standarddrucker gegentiber einem dem
Client zugewiesenen den Vorrang hat.

Detaillierte

Steuerung durch Profile

Neben der Méglichkeit, die Druckerver-
bindungen und Zuordnungen sowie den

IP-Filter fuir einen Druckserver zu konfi-
gurieren, ist in steadyPRINT zusitzlich
eine Rechtevergabe tiber sogenannte Agen-
ten-Profile integriert, um den Zugriff von
Benutzern, Gruppen und Computern auf

heim Beenden der Wartung wird wieder zuriickgeschaltet

die Agenteneinstellungen zu steuern. Hier
kann der Administrator vorgeben, welche
Funktionen im Agenten aktiviert sind und
welche Rechte ein Benutzer hat (unter an-
derem Drucker hinzufligen, entfernen und
neu verbinden), auch ob er Druckertrei-
berinstallationen auf einem Client durch-
fithren darf oder nicht und ob manuelle
Druckerzuweisungen erlaubt sind.

Ein weiterer Profiltyp ist das E-Mail-Pro-
fil, iiber das der Administrator festlegen
kann, wer iber welchen SMTP-Server
benachrichtigt werden soll. Dieses Profil
arbeitet eng mit dem sogenannten Akti-
onsprofil zusammen, das beschreibt, wie
oft und in welchen Abstinden bei einem
Problem mit einem Drucker ein Alarm
ausgelost werden soll. Jedem Aktionsprofil
wird ein E-Mail-Profil zugewiesen. Die
Aktionsprofile wiederum werden den
Druckern zugewiesen, und zwar getrennt
fiir Controlling, Einkauf und Support. So
kann das Controlling informiert werden,
wenn der Leasingvertrag flir einen Dru-
cker ausliuft, Zihlerstinde oder Druck-
mengen tiberschritten werden. Der Ein-
kauf bekommt eine Info, wenn ein
vorgegebener Tonerstand unterschritten
wird und der Support wird bei einem
technischen Problem gerufen. So Iisst sich
das Druckerhandling wirklich umfassend
und komfortabel automatisieren. Sofern
ein Drucker per SNMP erreichbar ist,

www.it-administrator.de



sollte dieses konfiguriert werden, da stea-
dyPRINT nur auf diese Weise simtliche
Informationen und Meldungen vom Dru-
cker bekommt.

Insgesamt konnten wir im Test feststellen,
dass steadyPRINT vielfiltige Moglich-
keiten bietet, um die Drucker zuzuwei-
sen, Standarddrucker vorzugeben und
auch das gesamte Druckermanagement
zu automatisieren. Administratoren sollten

steadyPRINT 5.0 | PRODUKTE

vor allem in gréfleren Umgebungen ge-
nau planen, wie sie die Berechtigungen
sinnvoll vergeben. Auf jeden Fall ist dies
sehr granular méglich, sodass es moglich
ist, alle erdenklichen Konstellationen und
gegebenentfalls auch spezielle Anwender-
wiinsche umzusetzen. Gut gefallen hat
uns, dass der Anwender dariiber hinaus
gewisse Freiheiten bekommen kann, um
selbst die Druckernutzung auf seine Be-

lange hin zu optimieren.

W Replikation des Druckservers
Fuohren Sie eine Replikation des Druckserver durch

Alchionen

e Q 3
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Sehr sinnvoll Lsst sich steadyPRINT auch
in Terminalserverumgebungen einsetzen,
wo es auf diesem Weg einfach realisierbar
ist, dass viele verschiedene Anwender zwar
die gleiche Sitzungskonfiguration nutzen,
aber trotzdem unterschiedliche Drucker
zugewiesen bekommen. Der Vorteil ist,
dass sich hier die gesamte Druckerkonfi-
guration nach steadyPRINT verschiebt
und dort komfortabel bedienen lasst, wiah-
rend auf Terminalserverseite nichts zu

konfigurieren ist.

Ausfallsicherer Druck

Eine wesentliche Funktion von steady-
PRINT ist der ausfallsichere Druck durch
zusitzliche Backup-Druckserver. Der Ad-

ministrator hinterlegt dafiir zu jedem pri-

I | Name [ Treibermame | Six86 | Shx64 ]| | [ Ches (D64 [F [AF (5 miren (Haupt/Master)-Druckserver einen
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pie darstellt. Bei der Zuweisung eines
N SO oma O D Backup-Druckservers iib”erprﬁft steady-
Qualle sl PRINT Center, ob der Uberwachungs-
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dienst installiert wurde und aktiviert ist.
Weiterhin vergleicht das Center die ein-
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gerichteten Netzwerkdrucker mit denen

Bild 3: steadyPRINT repliziert die Druckertreiber automatisch auf den Backup-Druckserver und zeigt am Haupt-Druckserver. Sollte einer feh-

den Erfolg durch farhige Symbole Gbersichtlich an len, so weist ein Statusfenster darauf hin.
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Bild 4: Die Druckerzuweisungen werden komfortabel iiber die AD-Objekte Benutzer, Gruppen und Computer realisiert

Dann muss der Administrator im Center
eine manuelle Druckerreplikation ansto-
Ben. Diese bewirkt, dass Port, Druckpro-
zessor und Druckertreiber vom primiren
auf den Backup-Druckserver iibertragen
werden. Dazu erhilt der Administrator eine
genaue Ubersicht aller Drucker auf beiden
Seiten und der erforderlichen Replikanten,
markiert durch ein rotes Kreuz statt eines
griinen Hakens. Ist die Replikation voll-
standig, miissen alle Drucker ein griines
Symbol besitzen. Sofern auf einem Druck-
server im Laufe der Zeit weitere Drucker-
treiber installiert werden oder Aktualisie-
rungen stattfinden, ist die Replikation
erneut durchzufiihren.

Im normalen Betrieb priift der Uberwa-
chungsdienst auf dem Backup-Druckserver
kontinuierlich, ob der Haupt-Druckserver
verfligbar ist. Bei einem Ausfall werden die
Druckerverbindungen sofort umgestellt,
indem der Serverdienst die Informationen
in der SQL-Datenbank dndert. Anschlie-
Bend informiert der Benachrichtigungs-
dienst die Terminalserver und Arbeitsplitze
von dem Druckerausfall.

Zu Test- und Wartungszwecken kann der
Administrator den Master-Druckserver
in den Wartungsmodus schalten und auch
wieder zurtickschalten. Im Test konnten
wir uns davon iiberzeugen, dass die Um-
schaltung zuverlissig und auch sehr schnell
funktioniert. Daher kann die Umstellung
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der Druckerverbindungen im laufenden
Betrieb erfolgen.

Neben einer Replikation kennt steady-
PRINT eine Migration, die erforderlich
ist, wenn die Drucker zwischen Servern
mit unterschiedlichen Betriebssystemver-
sionen kopiert werden sollen, beispiels-
weise von Windows 2003 nach Windows
2008 R2. Dann hilft kein simples Kopie-
ren, sondern auf dem Zielsystem sind
entsprechend kompatible Druckertreiber
zuzuordnen. Dazu fithrt das Center eine
Druckeranalyse durch und zeigt eine Mi-
grationsansicht, in der die Drucker farblich
unterlegt sind.

Orange bedeutet, dass auf Quell- und
Zielsystem unterschiedliche Treiber fuir
den gleichen Drucker gefunden wurden,
Rot, dass auf dem Ziel kein passender
Druckertreiber ermittelt wurde. Nun muss
der Administrator die Zuordnungen ent-
sprechend korrigieren und auch gegebe-
nenfalls benotigte Treiber auf dem Ziel-
system installieren, was im Center erfolgen
kann. Gefallen hat uns hier besonders, dass
das Handbuch deutlich auf typische Pro-
bleme wie beispielsweise inkompatible
Druckprozessoren hinweist und Tipps
gibt, welche Dateien fiir eine Beseitigung

wohin zu kopieren sind.

Genauso wie ein Druckserver lisst sich ib-
rigens auch ein Drucker in den Wartungs-

modus schalten. Die Benutzer erhalten dann
eine Nachricht, deren Inhalt der Adminis-
trator anpassen kann. Die Druckerzuweisung
an den Clients wird entfernt, damit nicht
jemand doch noch dort zu drucken ver-
sucht. Bei Beendigung des Wartungsmodus
verschickt steadyPRINT erneut eine Nach-
richt und stellt die Druckerverbindung wie-
der her. Befindet sich ein Drucker im War-
tungsmodus, ist dies auch im Agenten an
einem entsprechenden Symbol erkennbar.

Insgesamt haben uns die Moglichkeiten
in steadyPRINT zur Replikation und

Produkt
Software zum Netzwerkdruckermanagement.

Hersteller
K4S Systemhaus GmbH
www.steadyprint.com

Preis

steadyPRINT Standard fir einen Druckserver kostet
1.790 Euro, die getestete Platinum-Version 2.890
Euro. Fir die Lizenzierung mehrerer Druckserver gibt
es Staffelpreise.

Technische Daten
www.itadministrator.de /downloads/datenblaetter

e \
So urteilt IT-Administrator (max. 10 Punkte)
Inbetriebnahme 6
C | ) )
Druckerzuweisung 9
C . )
Druckeriiberwachung 8
( s >
Replikation und Migration 9
(¢ ) )
Ausfallsicherheit 10
C T "

& J

Dieses Produkt eignet sich

optimal fiir komplexe Umgebungen, in denen
ein oder mehrere Druckserver zum Einsatz kom-
men und wo ein ausfallsicherer Druck unbedingt
erforderlich ist.

bedingt, wenn nur sehr wenig gedruckt wird
und der Druck keine hohe Prioritdt hat. Dann
ist individuell zu bewerten, ob sich Kosten und
Aufwand lohnen.

nicht fiir Umgebungen, in denen ohne Druck-

server direkt gedruckt wird, entweder auf lokalen
oder Nefzwerkdruckern.

K-iS steadyPRINT 5.0
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Migration von Druckern gut gefallen. Beides stellt eine enorme
Erleichterung dar, um die bendtigten Treiber abzugleichen
und/oder zu tibertragen sowie Druckserver auf neue Betriebs-
systemversionen umzustellen.

Clientseitige Freiheiten nach Mal3
Je nachdem, was der Administrator tiber die Agenten-Profile er-

laubt, kann ein Benutzer bei der Anmeldung eigene Drucker-
konfigurationen durchfiihren, wie beispielsweise den Standard-
drucker dndern. Auch kann er auf die Webseite des Druckers
zugreifen, sofern dieser eine hat, weitere Drucker hinzuftigen
oder entfernen. Fest durch den Administrator zugewiesene Dru-
cker lassen sich dabei nicht dndern. In der Agentenansicht sieht
der Anwender sowohl die lokalen Drucker als auch die der
Druckserver.

Sofern ein Unternehmen Citrix einsetzt und Citrix-Client-
drucker verwendet, lasst sich auch diese Konfiguration mit
steadyPRINT kombinieren. Der Vorteil der Citrix-Clientdru-
cker ist, dass in Terminalsitzungen lokale Clientdrucker ver-
wendet werden konnen, ohne dass auf dem XenApp-Server
der entsprechende Druckertreiber zu installieren ist. Wichtig
ist nur, dass im Agenten die administrative Treiberinstallation
auf einem Terminalserver deaktiviert ist, damit der steady-
PRINT-Agent auf dem Citrix-Server nicht selbstindig den
Druckertreiber installiert. Ein Kapitel im Handbuch beschreibt

im Detail, wie vorzugehen ist.

Fazit
Insgesamt hat uns der Leistungsumfang von steadyPRINT

als allumfassendes Tool zur Druckerverwaltung iiberzeugt.
Wer die etwas holprige Installation erfolgreich hinter sich
gebracht hat, dem steht mit steadyPRINT ein leistungsfihiges
und umfassendes Druckermanagement zur Verfligung. Vorteile
sehen wir vor allem in komplexen Umgebungen, in denen
zugleich viel gedruckt wird und die Druckerverfiigbarkeit
eine wichtige Rolle spielt. steadyPRINT verbindet eine zen-
trale Verwaltung aller Drucker mit einem sehr granularen
Rechtemanagement, damit jeder Anwender die geeigneten
Drucker zur Verfligung hat.

Zugleich iiberzeugt steadyPRINT mit dem Konzept, bei den
Druckservern durch Backup-Druckserver flir Ausfallsicherheit
zu sorgen. Neben dem Failover bei einem Ausfall lassen sich
damit auch Wartungsarbeiten sehr komfortabel tiberbriicken.
Wichtig ist nur, dass die genutzte zentrale SQL-Datenbank, auf’
die alle Komponenten inklusive der Arbeitsplitze zugreifen,
hochverfiigbar ausgelegt ist.

Neben der Ausfallsicherheit unterstiitzt steadyPRINT bei der
Migration der Druckserver auf ein neues Betriebssystem und
tibernimmt auch das eigentliche Druckermanagement. Neigen
sich die Verbrauchsmaterialien dem Ende zu oder tritt eine
Funktionsstérung auf, so wird der Zustindige per Mail infor-
miert. Auch werden Benutzer bei einer anstehenden Druck-
erwartung auf ein anderes Gerit umgeleitet. (jp) IT4
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MIADE IN GERMANY

NEU! Mit integrierter kostenloser WLAN-Controller Lizenz

zur Steuerung von bis zu 6 Access Points

bintec W-Serie
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P Gleichzeitiger Betrieb auf dem 2,4-GHz
und 5-GHz-Band

»  Bruttolibertragungsraten bis zu
2x 450 Mbit/s (802.11n Mimo 3x3)

» Stand-Alone Betrieb oder Betrieb mit
bintec WLAN Controller

»  2-Port Gigabit Ethernetanschluss
mit PoE (Power over Ethernet)

»  Elegantes, unauffélliges Gehdusedesign
fur Wand-und Deckenmontage

» Integrierte Mimo]:Antennen fir 2,4-und 5-GHz
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